Bank Spotdzielczy w Olesnicy

Grupa BPS

REGULAMIN OTWIERANIA I PROWADZENIA PRZEZ BANK SPOLDZIELCZY W OLESNICY RACHUNKOW BANKOWYCH W
ZEOTYCH DLA OSOB FIZYCZNYCH
Tekst jednolity wedtug stanu na dzien 02.12.2022r.,

Olesnica, grudzien 2022r.



Rozdzial 1. Postanowienia ogélne.
§1
.Regulamin otwierania i prowadzenia przez Bank Spoétdzielczy w
Olesnicy rachunkow bankowych w ztotych dla osob fizycznych”,
zwany dalej Regulaminem, obowiazuje w Banku Spotdzielczym
w Olesnicy z siedziba w Olesnicy, 56-400 Olesnica, ul.
Wroctawska 36, e-mail: sekretariat@bsolesnica.pl, wpisanym
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu IX
Wydzial Gospodarczy do rejestru przedsigbiorcéw pod numerem
KRS 0000124429, NIP 911-000-48-54.
Regulamin okresla zasady:
1) otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla oséb
fizycznych;
2) korzystania z systemu bankowosci elektronicznej;
3) wydawania i obslugi kart platniczych, wydawanych do
rachunkow oszczednosciowo-rozliczeniowych,
4) korzystania z telefonicznej ustugi na hasto oraz powiadamiania
SMS,
5) realizacji przekazoéw w obrocie dewizowym.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem maja zastosowanie
powszechnie obowiazujace przepisy prawa.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1))
2)

3)

4)
6)

7)

8)

9)

akceptant — placowka handlowo-ustugowa przyjmujaca
platnosci kartami Visa/MasterCard;

antena zblizeniowa — elektroniczne urzadzenie wbudowane w
kart¢ z funkcja zblizeniowa, komunikujace si¢ z czytnikiem
zblizeniowym, pozwalajace na  dokonanie  transakcji
zblizeniowej;

autoryzacja - wyrazenie przez Posiadacza rachunku zgody na
wykonanie transakcji platniczej lub innej dyspozycji przez
Posiadacza rachunku lub osobg przez niego upowazniong do
dysponowania $rodkami na rachunku;

Bank - Bank Spotdzielczy w Olesnicy;

Bank BPS S.A. - Bank Polskiej Spotdzielczosci S.A.;

Bank beneficjenta/odbiorcy - bank, ktéry dokonuje
rozliczenia przekazu z beneficjentem/odbiorca;

Bank korespondent - bank krajowy lub zagraniczny, ktory
prowadzi rachunek nostro Banku lub bank krajowy lub
zagraniczny, dla ktorego Bank prowadzi rachunek loro;

Bank posredniczacy - bank, z ktérego ustug korzysta bank
zleceniodawcy kierujac przekaz do banku beneficjenta;

Bank zleceniodawcy - bank krajowy lub zagraniczny, ktory
przyjmuje od Zleceniodawcy dyspozycje i dokonuje
wystawienia przekazu;

10) bankomat - urzadzenie umozliwiajace wyplate gotowki lub

11) Beneficjent/Odbiorca -

dodatkowo dokonywanie innych czynnosci przy uzyciu karty;
Posiadacz  rachunku  bedacy
zamierzonym odbiorca $rodkéw stanowigcych przedmiot
transakcji platniczej/ wierzyciel, ktory sktada zlecenie
polecenia zaplaty na podstawie zgody udzielonej przez
Posiadacza rachunku lub odbiera $rodki pieni¢zne stanowiace
przedmiot transakceji platniczej;

12) Blokada czasowa karty — czynno$¢ dokonywana przez Bank

lub na wniosek Posiadacza rachunku/Uzytkownika Kkarty,
polegajaca na  czasowym  wstrzymaniu — mozliwosci
dokonywania transakcji autoryzowanych;

13) Blokada Kkarty (zastrzezenie karty) — uniewaznienie karty

przez Bank lub Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, Umowa, lub
Regulaminem;

14) CVV2/CVC2 - trzycyfrowy numer umieszczony na rewersie

karty, uzywany do autoryzacji transakcji podczas dokonywania
platnosci bez fizycznego uzycia karty, w szczegolnosci do
dokonywania transakcji na odlegtos¢, np. poprzez internet,
telefon ;

15) czytnik zblizeniowy — elektroniczne narzedzie — stanowiace

integralng cze$¢ terminala POS — stuzace do przeprowadzania
transakcji  zblizeniowych, odczytujace dane z anteny
zblizeniowej;

16) data waluty- moment w czasie, od ktorego lub do ktérego Bank

nalicza odsetki od $rodkéw pienigznych, ktérymi obciazono lub
uznano rachunek;

17) data waluty spot - standardowy termin rozliczenia transakcji

przypadajacy na drugi dzien roboczy po dniu zlozenia zlecenia,
pod warunkiem, iz zostalo ono zlozone zgodnie z
obowigzujacymi w Banku Godzinami granicznymi realizacji
przelewow;

18) Dokument dotyczacy oplat z tytulu uslug zwiazanych z
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30)

31)

32)
a)

b)

d)

33)

rachunkiem platniczym — dokument zawierajacy informacje o
wysokosci  pobieranych optat 1 prowizji za ushugi
reprezentatywne okreSlone w rozporzadzeniu Ministra
Rozwoju Finanséw z dnia 14 lipca 2017r. obejmujacy
objasnienia pojg¢é zawarte w tym wykazie;

dostawca ustlug — dostawca ustug okreslonych w §2 pkt 90-92
oraz dostawca §wiadczacy wyltacznie ustuge okreslona w §2 pkt
90, spetniajacy wymagania ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r. o
ustugach platniczych;

duplikat karty — kolejny egzemplarz karty debetowej z takim
samym numerem, kodem PIN jak w karcie dotychczas
uzytkowanej oraz nowa data waznosci;

dzien roboczy — kazdy dzien z wyjatkiem sobot i dni ustawowo
wolnych od pracy;

Elixir — elektroniczny system rozliczania zlecen platniczych w
polskich zlotych, ktérego operatorem jest Krajowa Izba
Rozliczeniowa S.A. System umozliwia wymiang zlecen
platnosci w trybie sesyjnym;

Express Elixir — system przelewéw natychmiastowych
realizowanych w polskich zlotych, ktérego operatorem jest
Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. System umozliwia wymiang
zlecen platnosci pomigdzy jednostkami uczestnikéw tego
systemu w godzinach okreslonych przez kazdego Uczestnika.
Bank jest Uczestnikiem systemu Express Elixir;

godzina graniczna - godzina zlozenia zlecenia platniczego
gwarantujaca realizacj¢ tego zlecenia przez Bank zgodnie z
terminami okreslonymi w wykazie godzin granicznych
realizacji przelewow;

Haslo 3D Secure — przesytane w postaci wiadomosci tekstowej
SMS na wskazany przez Uzytkownika karty krajowy numer
telefonu komorkowego — jednorazowe hasto stuzace do
identyfikacji Uzytkownika karty i uwierzytelnienia jego
dyspozycji w ramach potwierdzenia transakcji internetowych
realizowanych za pomoca karty z wykorzystaniem
zabezpieczenia 3D Secure;

IBAN - Migdzynarodowy Numer Rachunku Bankowego -
standard numeracji rachunkow bankowych utworzony przez
Europejski  Komitet Standardow IBAN sklada si¢ z
dwuliterowego ISO 3166-1 kodu kraju, po ktérym nastepuja
dwie cyfry sprawdzajace (kontrolne), i do trzydziestu znakéw
alfanumerycznych okreslajacych numer rachunku, bedacy
unikatowym identyfikatorem;

incydent — niespodziewane zdarzenie lub seria zdarzen, ktore
maja niekorzystny wplyw na integralnos¢, dostepnosé,
poufnos¢, autentyczno$¢ lub ciagtos¢ $wiadczenia ustug
platniczych albo stwarzaja znaczne prawdopodobiefstwo, ze
taki wptyw beda miec;

indywidualne dane uwierzytelniajace — indywidualne dane
zapewniane Uzytkownikowi lub Uzytkownikowi karty przez
Bank do celéow uwierzytelnienia;

karta debetowa/karta — migdzynarodowa karta platnicza
VISA/MasterCard, spersonalizowana albo
niespersonalizowana, zaréwno glowna jak i dodatkowa,
wydawana przez Bank;

karta niespersonalizowana — karta bez nadrukowanego na
awersie imienia i nazwiska Posiadacza karty lub Uzytkownika
karty;

karta spersonalizowana — karta z nadrukowanym na awersie
imieniem i nazwiskiem Posiadacza karty lub Uzytkownika
karty;

Kod identyfikacyjny:

kod PIN (Personal Identification Number) stanowigcy poufny
numer, ktory facznie z danymi zawartymi na Karcie stanowi
unikatowy identyfikator stuzacy do elektronicznej identyfikacji
Posiadacza/Uzytkownika karty, przypisany do danej Karty i
znany tylko Posiadaczowi/ Uzytkownikowi karty lub

kod PIN stuzacy do autoryzacji — kod zawierajacy od 4 do 8
znakow, stanowigcy poufny numer shuzacy do autoryzacji
dyspozycji  Uzytkownika ~w  systemie  bankowosci
elektronicznej, ustanawiany samodzielnie przez Uzytkownika,
lub

kod e — PIN — kod zawierajacy od 5 do 8 znakow, stanowiacy
poufny numer stuzacy do uwierzytelnienia Uzytkownika w
aplikacji mobilnej, ustanawiany samodzielnie przez
Uzytkownika, lub

kod SMS - jednorazowy kod, stuzacy do autoryzacji
dyspozycji oraz transakcji platniczych skfadanych w ustudze
bankowosci elektronicznej oraz transakcji karta ptatnicza w
Internecie w ramach zabezpieczenia 3D Secure;

kod Swift/ BIC kod (ang.: Swift code/ BIC code)- przypisany
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53)
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kazdemu bankowi, uczestnikowi systemu S.W.LE.T, skrot
literowy publikowany w migdzynarodowym wykazie bankow
BIC Directory;

kraj — Rzeczpospolita Polska;

kredyt w rachunku platniczym - kredyt w rachunku
oszczgdno$ciowo-rozliczeniowym;

koszty BEN - opcja kosztowa, wg ktorej wszelkie oplaty i
prowizje pokrywa beneficjent;

koszty OUR -opcja kosztowa, wg ktorej wszelkie oplaty i
prowizje pokrywa zleceniodawca;

koszty SHA - opcja kosztowa, wg ktorej oplaty banku
posredniczacego i banku beneficjenta pokrywa beneficjent, a
banku zleceniodawcy- zleceniodawca;

kurs walutowy - kurs wymiany, oglaszany przez Bank Polskiej
Spoétdzielczosci S.A., zwany dalej Bank BPS S.A. stosowany
do przeliczania walut, dostgpny w kazdej Placowce oraz na
stronie internetowej Banku. Kurs walutowy moze ulegaé
zmianie w ciaggu dnia roboczego. Zmiany wartosci kursu
walutowego nie wymagaja uprzedniego zawiadomienia
Posiadacza rachunku;

limity transakcyjne — kwota, do wysokos¢ ktorej Posiadacz
karty/Uzytkownik karty moze dokonywac¢ w ciagu jednego dnia
transakcji  gotowkowych oraz bezgotowkowych, wysokosé
limitu jest osobno ustalona dla kazdej z wymienionych
transakc;ji;

lokata/rachunek lokaty — rachunek terminowej lokaty
oszczgdno$ciowej przeznaczony do gromadzenia $rodkéw
pieni¢znych przez okreslony w Umowie czas i na okreslonych
w niej warunkach;

moment otrzymania zlecenia platniczego — moment, w
ktorym zlecenie pflatnicze zostalo otrzymane przez Bank
platnika. Na okreslenie momentu otrzymania zlecenia
platniczego ma wplyw kanat realizacji zlecenia platniczego
oraz rodzaj i data realizacji transakcji platniczej;

nierezydent — osoba fizyczna nie majaca miejsca zamieszkania
w kraju, w odniesieniu do przepiséw ustawy z dnia 27 lipca
2002 r. Prawo dewizowe;

NRB - Numer Rachunku Bankowego - polski standard
okreslajacy sposob numeracji rachunkéw bankowych bedacy
unikatowym identyfikatorem;

odwolanie polecenia zaplaty - dyspozycja Posiadacza
rachunku wstrzymujaca obcigzenie rachunku wskazanym,
przysztym poleceniem zaptaty, sktadana w Banku przed
terminem jej realizacji;

Organizacja platnicza - migdzynarodowa organizacja
zajmujaca si¢ rozliczaniem transakcji dokonywanych przy
uzyciu kart ptatniczych wydanych w ramach danej organizacji;
Bank wydaje karty w ramach organizacji Visa/Mastercard;
panstwo czlonkowskie — panstwo czlonkowskie Unii
Europejskiej albo panstwo czlonkowskie Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — strona umowy o
Europejskim Obszarze Gospodarczym (lista krajow dostgpna
na stronie internetowej www.uniaeuropejska.org/europjski-
obszar-gospodarczy);

pelnomocnik — osoba fizyczna posiadajaca pelna zdolnosé¢ do
czynnosci prawnych, upowazniona przez Posiadacza rachunku
do dysponowania rachunkiem;

Placowka - Centrala, Oddzial, Filia prowadzaca rachunek
bankowy;

Platnik — osoba fizyczna sktadajaca zlecenie platnicze, w tym
Posiadacz rachunku, Uzytkownik karty;

Podstawowy Rachunek Platniczy (PRP) — rachunek ptatniczy
przeznaczony dla klienta indywidualnego, ktdry nie posiada in-
nego rachunku ptatniczego w walucie polskiej, prowadzonego
przez dostawce na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, ktory
umozliwia wykonywanie transakcji przewidzianych dla ra-
chunku podstawowego;

polecenie przelewu — ustuga, o ktérej mowa w art. 3 ust. 4
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych z wy-
faczeniem polecenia przelewu wewngtrznego, polecenia prze-
lewu SEPA i polecenia przelewu w walucie obcej;

polecenie przelewu wewnetrznego — ustuga inicjowana przez
platnika (Posiadacza rachunku) polegajaca na umozliwieniu
przekazania $rodkow pienieznych migdzy rachunkami ptatni-
czymi prowadzonymi przez tego samego dostawce (Bank);
polecenie przelewu SEPA — ustuga inicjowana przez platnika
(Posiadacza rachunku) polegajaca na umozliwieniu przekaza-
nia $rodkow pienigznych w euro z rachunku platniczego ptat-
nika (Posiadacza rachunku) na rachunek platniczy odbiorcy, je-
zeli obaj dostawcy lub jeden z dostawcow wykonuja dziatal-
nos$¢ na obszarze jednolitego obszaru platnosci w euro (SEPA).
Polecenie przelewu SEPA jest realizowane w trybie sesyjnym;
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polecenie przelewu TARGET — ustuga inicjowana przez ptat-
nika (Posiadacza rachunku) polegajaca na umozliwieniu prze-
kazania $rodkéw pienigznych w euro z rachunku platniczego
platnika (Posiadacza rachunku) na rachunek ptatniczy odbiorcy
za posrednictwem systemu TARGET2 do banku begdacego
uczestnikiem systemu TARGET2;

polecenie przelewu w walucie obcej — ustuga inicjowana przez
platnika (Posiadacza rachunku) polegajaca na umozliwieniu
przekazania $rodkow z krajowego rachunku platniczego ptat-
nika (Posiadacza rachunku) u dostawcy (Bank) na krajowy ra-
chunek ptatniczy odbiorcy u dostawcy w walucie innej niz ztoty
i euro;

Polecenie wyplaty — instrukcja ptatnicza niespetniajaca warun-
kow przelewu SEPA skierowanego do lub otrzymana z innego
banku krajowego lub zagranicznego badz krajowej instytucji
platniczej lub zagranicznej instytucji ptatniczej, polegajaca na
dokonaniu przelewu okreslonej kwoty pieni¢znej na rzecz
wskazanego Beneficjenta/Odbiorcy, w tym polecenie przelewu
w walucie obcej;

Polecenie zaplaty — oznacza ustuge ptatnicza polegajaca na ob-
cigzeniu okreslona kwota rachunku platniczego platnika (Posia-
dacza rachunku) na skutek transakcji ptatniczej zainicjowanej
przez odbiorce, dokonywanej na podstawie zgody, ktorej ptat-
nik (Posiadacz rachunku) udzielit odbiorcy;

portal kartowy — system dostgpny poprzez przegladarke
internetowa ~ w  usludze @~ WWW  pod adresem
https://www.kartosfera.pl lub za pomoca aplikacji mobilnej
Planet Mobile, umozliwiajacy dostgp zarejestrowanemu
Posiadaczowi rachunku/Uzytkownikowi karty do wybranych
ustug i funkcjonalnosci dotyczacych kart za pomoca sieci
Internet;

Posiadacz rachunku — osoba fizyczna, ktora zawarla z
Bankiem Umowg, przy czym w przypadku rachunku
wspélnego przez Posiadacza rachunku nalezy rozumied
kazdego ze Wspotposiadaczy rachunku;

Powiadomienia Push — eclement silnego uwierzytelnienia,
polegajacy na przekazaniu Uzytkownikowi notyfikacji na
urzadzenie mobilne przez aplikacj¢ mobilna;

powiadomienie SMS — ustuga polegajaca na przekazywaniu
komunikatow dotyczacych rachunku ptatniczego za pomoca
wiadomosci SMS;

przedstawiciel ustawowy — przedstawiciel ustawowy
Posiadacza rachunku, ktérym jest kazdy z jego rodzicow, o ile
Posiadacz rachunku pozostaje pod ich wtadza rodzicielska, a
takze ustanowiony przez sad opiekunczy opiekun lub kurator;
przekaz w obrocie dewizowym (Przekaz) — transakcja
platnicza obejmujaca polecenie wyptaty, polecenie przelewu
TARGET, polecenie przelewu w walucie obcej i przelew SEPA;
przepisy dewizowe - ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo
dewizowe wraz z przepisami wykonawczymi opublikowanymi
na jej podstawie oraz analogiczne przepisy prawa obowiazujace
w krajach cztonkowskich UE;

rachunek bankowy/rachunek platniczy — rachunek stuzacy
do  wykonywania transakcji  platniczych  oferowany
i prowadzony przez Bank dla os6b fizycznych;

reklamacja — wystapienie skierowane do Banku przez
Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty, w ktorym Posiadacz
rachunku/Uzytkownik karty zglasza zastrzezenia dotyczace
ustug $wiadczonych przez Bank;

rezydent — osoba fizyczna majaca miejsce zamieszkania w
kraju, w odniesieniu do przepiséw ustawy Prawo dewizowe;
saldo rachunku - stan $rodkéw pieni¢znych na rachunku
wykazywany na koniec dnia operacyjnego;

SEPA (Single Euro Payments Area)- jednolity obszar ptatnosci
w EUR; koncepcja, ktora spehia rolg zintegrowanego rynku
ustug platniczych;

silne uwierzytelnienie — uwierzytelnianie zapewniajace
ochron¢ poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co
najmniej dwoch elementow nalezacych do kategorii:

a) wiedza o czyms$, o czym wie wyltacznie Uzytkownik,

b) posiadanie czegos, co posiada wylacznie Uzytkownik,

¢) cechy charakterystyczne Uzytkownika,

bedacych integralng czg$cia tego uwierzytelniania oraz
niezaleznych w taki sposob, ze naruszenie jednego z tych
elementow nie ostabia wiarygodno$ci pozostatych;
SORBNET - prowadzony przez Narodowy Bank Polski (NBP)
system  rozliczeniowy stuzacy do  przeprowadzania
migdzybankowych rozliczen wysokokwotowych w czasie
rzeczywistym;

strona internetowa Banku - ogodlnodostgpna strona
reprezentacyjna Banku w ustudze WWW 2znajdujaca si¢ pod
adresem https://www.bsolesnica.pl, nadzorowana
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merytorycznie przez upowaznionych pracownikow Banku,
umieszczona na serwerach dostgpnych wsieci Internet, na
ktorej publikowane sa obowiazujace regulacje, regulaminy,
komunikaty dotyczace dziatalnosci Banku oraz linki do ustug
elektronicznych, stron internetowych, stron rzadowych, portali
spoleczno$ciowych i innych;

SWIFT - migdzynarodowa platforma wymiany danych
pomigdzy réznymi instytucjami finansowymi. W Banku
wykorzystywana do realizacji Przekazoéw realizowanych za
posrednictwem sieci bankow korespondentow Banku;

system bankowosci elektronicznej -— samoobstugowy system
bankowos$ci internetowej dostgpny poprzez przegladarke
internetowa ~w  usludze @~ WWW  pod adresem
https://bsolesnica.net, $wiadczacy elektroniczne  ushugi
platnicze kanatem Internetowym, udostgpniony dla Posiadaczy
rachunkow zapewniajacy dostep do rachunkow, produktow
bankowych, ushug ptatniczych i innych;

system bankowosci mobilnej (BSGo)- system umozliwiajacy
samoobstugowy dostep do rachunkéw bankowych Posiadacza
rachunku oraz dostgp do innych produktéw bankowych za
pomoca sieci Internet i za pomoca aplikacji zainstalowanej na
urzadzeniu mobilnym dziatajacym w sieci bezprzewodowej,
oferowany w ramach ustugi bankowosci elektroniczne;;
szczegllnie chronione dane dostepowe — indywidualne dane
uwierzytelniajace, ktore moga by¢ wykorzystywane do
dokonywania oszustw, z wylaczeniem imienia i nazwiska oraz
numerdéw rachunku Posiadacza rachunku;

Srodki dostepu do systemu bankowosci elektronicznej —
zbidr indywidualnych identyfikatorow Uzytkownika oraz
metod autoryzacyjnych umozliwiajacy uwierzytelnianie
Uzytkownika w systemie bankowosci elektronicznej i
autoryzacji zlecen platniczych i innych dyspozycji w ustudze
bankowosci elektronicznej;

Tabela kursowa- zbior wartosci kursow walutowych
oglaszanych przez Bank BPS S.A., dostgpny na stronie
internetowej Banku BPS S.A. oraz w Placowkach Banku.
Zmiany Tabeli wchodza w zycie w momencie ogtoszenia Tabeli
kursowej obowiazujacej od godzin okreslonych w jej tresci;
Tabela oprocentowania — obowiazujaca w Banku ,,Tabela
oprocentowania  rachunkéw  bankowych ~w  Banku
Spoétdzielezym w Olesnicy ” dostgpna w Placowce Banku oraz
na stronie internetowej Banku;

Taryfa oplat i prowizji - obowiazujaca w Banku ,, Taryfa optat
i prowizji za ustugi i czynno$ci bankowe pobierane przez Bank
Spétdzielezy w Olesnicy dla klientow indywidualnych”
dostegpna w Placéwce Banku oraz na stronie internetowej
Banku;

terminal POS (Point of Sale)/terminal — urzadzenie
elektroniczne  instalowane w  placéwkach  handlowo-
ustugowych, wykorzystywane do kontaktu z Bankiem — za
posrednictwem centrum autoryzacyjnego — w przypadku, gdy
Posiadacz rachunku/ Uzytkownik karty za nabywany towar lub
ustuge placi karta;

transakcja platnicza - inicjowana przez Posiadacza rachunku,
Odbiorce lub Uzytkownika karty wptata, transfer lub wyptata
srodkow pienigznych, w tym:

1) transakcja bezgotowkowa (stykowa) - platnos¢ za nabywane
towary i ushugi przy fizycznym uzyciu karty w placowce
handlowo-ustugowej, jak rowniez transakcja na odlegtosé
dokonywana bez fizycznego uzycia karty, w szczegdlnosci
zrealizowana za posrednictwem Internetu, telefonu;

2) transakcja gotowkowa — wyptata gotowki w ramach ustugi cash
back, w bankomatach, bankach lub w innych uprawnionych
jednostkach, oznaczonych logiem organizacji platniczej
umieszczonym na karcie lub wptlata gotowki w bankomatach
pehiacych funkcj¢ wptatomatu;

3) transakcja zblizeniowa (bezstykowa) — transakcja
bezgotowkowa dokonywana przy uzyciu karty wyposazonej w
anten¢ zblizeniowa w placéwce uslugowo-handlowej
zaopatrzonej w terminal POS wyposazony w czytnik
zblizeniowy; polega na realizacji ptatnosci poprzez zblizenie
karty do czytnika zblizeniowego bez konieczno$ci
potwierdzania transakcji przez Uzytkownika karty za pomoca
kodu PIN lub poprzez ztozenie podpisu na wydruku z terminala;

4) transakcja internetowa — transakcja bezgotdéwkowa dokonana
na odleglos¢ w Internecie;
transgraniczna transakcja platnicza przy uzyciu karty de-
betowej do platnosci bezgotowkowych — ustuga polegajaca na
wykonaniu bezgotdéwkowych transakcji ptatniczych przy uzy-
ciu karty debetowej na terytorium innego panstwa cztonkow-
skiego z fizycznym wykorzystaniem karty oraz bez faktycz-
nego wykorzystania karty;
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88)

89)
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95)

96)

97)
98)

99)

100)

101)

102)

103)

104)

transgraniczna transakcja platnicza przy uzyciu karty
debetowej do platnos$ci gotéwkowych — ustuga polegajaca na
wyplacie $rodkéw pienigznych z rachunku platniczego
konsumenta na terytorium innego panstwa cztonkowskiego za
pomoca urzadzenia umozliwiajagcego taka wyplate lub w
placéwcee dostawcy (Banku);

Umowa — umowa o prowadzenie rachunku bankowego
oszczgdno$ciowo — rozliczeniowego lub oszczgdnosciowego;
Unikatowy identyfikator- kombinacja liter, liczb lub symboli
okreslona przez Bank i przekazana Posiadaczowi rachunku w
celu jednoznacznej identyfikacji Posiadacza rachunku lub jego
rachunku bankowego;

ustuga bankowosci elektronicznej — ustuga polegajaca na
dostepie do rachunku platniczego przez Internet, umozliwiajaca
sprawdzenie salda rachunku ptlatniczego lub ztozenie innego
rodzaju dyspozycji do rachunku;

ustuga cash back — ustuga na terminalu POS polegajaca na
wyplacie gotéwki z kasy sklepu przy okazji ptatnosci karta za
towary i ustugi; ushuga ta jest dostgpna tylko na terenie Polski;
ushuga dostepu do informacji o rachunku — AIS (Account
Information Service) - usluga umozliwiajaca udostgpnienie
dostawcom zewngetrznym (TPP) zagregowanych danych z
rachunku bankowego tylko i wytacznie na zyczenie klienta wg
Dyrektywy PSD 1II;

ustuga inicjowania transakcji platniczej - PIS (Payment
Initiation Service) - ustuga umozliwiajaca realizacj¢ przelewow
w imieniu klienta Banku przez dostawcow zewnetrznych (TPP)
wg Dyrektywy PSD 1II;

usluga potwierdzenia dost¢pnosci Srodkéw na rachunku
platniczym CAF — (Confirmation of the Availability of Funds)
ustuga potwierdzenia dost¢pnosci na rachunku platniczym
klienta kwoty niezb¢dnej do wykonania transakcji ptatniczej;
ustawa o ushlugach platniczych — ustawa z 19 sierpnia 2011
roku o ustugach ptatniczych;

uwierzytelnienie — procedura umozliwiajaca Bankowi
weryfikacje tozsamos$ci Posiadacza rachunku/Uzytkownika
karty lub waznosci stosowania danego instrumentu ptatniczego,

tacznie  ze  stosowaniem  indywidualnych  danych
uwierzytelniajacych;
Uzytkownik — Posiadacz rachunku lub osoba fizyczna

posiadajaca pelna zdolnos$¢ do czynnos$ci prawnych, ktora jest
uprawniona do dysponowania rachunkiem w systemie
bankowosci elektronicznej w imieniu i na rzecz Posiadacza
rachunku;

Uzytkownik karty — osoba fizyczna, upowazniona przez
Posiadacza rachunku do dokonywania w imieniu i na rzecz
Posiadacza rachunku operacji karta w zakresie okreslonym w
Umowie oraz zarzadzania dziennymi limitami transakcyjnymi
w odniesieniu do swojej karty lub sam Posiadacz rachunku;
waluta obca — waluta nie bedaca w kraju prawnym srodkiem
platniczym;

waluta wymienialna — waluta obca okres$lana jako
wymienialna przez Prezesa Narodowego Banku Polskiego;
wplatomat - urzadzenie umozliwiajace wplate gotowki przy
uzyciu karty debetowej na rachunek platniczy, do ktorego
zostala wydana karta debetowa;

zabezpieczenie 3D Secure (w skrécie 3D Secure ) —
dodatkowy sposob potwierdzania transakcji internetowych
realizowanych za pomoca kart platniczych w systemach
internetowych obstugujacych ww. zabezpieczenie, polegajacy
na dodatkowej weryfikacji poprawnego hasta 3D Secure
ustanowionego przez Uzytkownika karty w portalu kartowym
na potrzeby uwierzytelnienia transakcji platniczych karta w
Internecie. Zabezpieczenie 3D Secure okreSlone jest u
wydawcow kart Visa — pod nazwa Verified by Visa, a w
systemach MasterCard — pod nazwa MasterCard SecureCode/
Identity Check;

zadluzenie wymagalne- wierzytelnosci Banku niesptacone
przez Posiadacza rachunku w terminach okreslonych w
Regulaminie i Umowie;

zgoda — zgoda Posiadacza rachunku na obcigzenie jego
rachunku bankowego w umownych terminach, stanowiaca
podstawe dla Odbiorcy do wystawiania polecen zaplaty z tytutu
okreslonych zobowigzan;

zlecenie platnicze — o$wiadczenie Zleceniodawcy zawierajace
polecenie wykonania transakcji platniczej, zlozone w ustalonej
z Bankiem formie;

zlecenie stale — ustuga inicjowana przez platnika (Posiadacza
rachunku) polegajaca na cyklicznym przekazywaniu srodkow
pieni¢znych w okreslonej wysokos$ci z rachunku ptatniczego
platnika (Posiadacza rachunku) na rachunek platniczy
odbiorcy;



105) Zleceniodawca — platnik bgdacy podmiotem, zlecajacym

dokonanie transakcji platniczej;

106) zwrot polecenia zaplaty — zwrot na rachunek Posiadacza

rachunku $rodkéw, z tytulu zrealizowanego polecenia zaptaty
na podstawie dyspozycji ztozonej przez Posiadacza rachunku w
Banku.

Rozdzial 2. Warunki otwarcia rachunku
§3

W ramach niniejszego Regulaminu, Bank otwiera i prowadzi na-

stgpujace rachunki bankowe:

1) oszczgdno$ciowo-rozliczeniowe, bedace rachunkami
platniczymi — przeznaczone do gromadzenia $rodkow
pieni¢znych Posiadacza rachunku oraz przeprowadzania
rozliczen pienigznych za wyjatkiem rozliczen zwiazanych z
prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej;

2) terminowych lokat oszczgdnosciowych, nie bedacych
rachunkami platniczymi — przeznaczone do gromadzenia
srodkow pienigznych na warunkach okre§lonych w Umowie
lub potwierdzeniu otwarcia lokaty;

3) oszczgdnoSciowe, bedace rachunkami platniczymi —
przeznaczone do gromadzenia $rodkow pieni¢znych i
niewykorzystywania do prowadzenia rozliczen pieni¢znych
zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej.

Wszystkie rachunki bankowe sa otwierane na podstawie Umowy

zawartej w placéwce Banku, a wybrane rachunki oszczgdno-

$ciowo-rozliczeniowe moga by¢ rowniez otwierane na podstawie

Umowy zawieranej na odleglos¢ w formie elektronicznej.

Rachunki, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, prowadzone sa

w PLN. Posiadacz rachunku moze otworzy¢ jeden rachunek, o

ktorym mowa w ust 1 pkt 1 jako indywidualny i jeden jako rachu-

nek wspllny prowadzony z ta sama osoba fizyczna, z zastrzeze-
niem, ze w przypadku rachunku otwieranego na podstawie

Umowy zawieranej na odlegtos¢ w formie elektronicznej wymie-

niony w ust 1 pkt 1 rachunek moze by¢ prowadzony jedynie jako

rachunek indywidualny.

Bank moze nada¢ nazwy handlowe oferowanym rodzajom ra-

chunkow bankowych.

Bank otwiera i prowadzi rachunki indywidualne i wspdlne, dla

0sob fizycznych rezydentow i nierezydentow oraz prowadzi ra-

chunki dla pracowniczych kas zapomogowo-pozyczkowych

(PKZP) i szkolnych kas oszczgdnosci (SKO), z zastrzezeniem

ustepu 6.

Rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe otwierane na podsta-

wie Umowy zawieranej na odleglo$¢ w formie elektronicznej sa

otwierane jako rachunki indywidualne dla oséb fizycznych spet-
niajacych nastepujace warunki: 1) posiadajacych pelng zdolnosé
do czynnos$ci prawnych, 2) posiadajacych obywatelstwo polskie,

3) niebedacych osobami na eksponowanym stanowisku politycz-

nym (PEP) 4) postugujacych si¢ w zdalnym procesie weryfikacji

dowodem osobistym.

Bank otwiera i prowadzi rachunki takze dla os6b matoletnich lub

ubezwlasnowolnionych w zakresie i na warunkach okreslonych w

niniejszym Regulaminie.

Aktualna oferta rachunkéw dostepna jest w Taryfie optat i prowi-

zji oraz podawana jest do wiadomosci w placowkach Banku i na

stronie internetowej Banku.
§4

Przed zawarciem Umowy z odpowiednim wyprzedzeniem osobie
wystepujacej o zawarcie Umowy Bank wydaje Dokument
dotyczacy oplat z tytulu ustug zwigzanych z rachunkiem
ptatniczym wraz z Objasnieniami pojg¢ uzytych w Dokumencie
dotyczacym optlat z tytutlu ustug zwigzanych z rachunkiem
ptatniczym.

Dokument wymieniony w ust.1 Bank wydaje na zadanie osoby

wystepujacej o zwarcie Umowy w walucie innej niz ztoty polski

(PLN) tj. w wybranej walucie kraju czlonkowskiego Unii

Europejskiej.

W celu wyrazenia optat i prowizji w walucie obcej w dokumencie

wymienionym w ust.l Bank przelicza je przy uzyciu $redniego

kursu NBP dla danej waluty z dnia sporzadzenia tego dokumentu.

Otwarcie rachunku bankowego nastgpuje po zawarciu Umowy

przez strony.

Otwarcie Podstawowego Rachunku Platniczego wymaga ztozenia

wniosku w formie papierowej o zawarcie Umowy Podstawowego

Rachunku Platniczego.

Osoba wystepujaca o zawarcie Umowy w placowce Banku

zobowigzana jest do okazania waznego:

1) dokumentu tozsamosci: dowodu osobistego lub paszportu;

2) paszportu zagranicznego z dokumentem uprawniajacym do
stalego pobytu (np. karta stalego pobytu) w przypadku
rezydentow;

10.

1.

12.

3) paszportu zagranicznego lub innego  dokumentu
potwierdzajacego miejsce zamieszkania poza krajem w
przypadku nierezydentow;

4) tymczasowego dowodu tozsamosci, paszportu lub legitymacji
szkolnej w przypadku osoby maloletniej.

Wraz z zawarciem Umowy osoba sklada podpis na Karcie

wzorow podpisow, ktora stanowi wzor podpisu Posiadacza

rachunku do wszystkich rachunkéw otwartych w Banku na rzecz

Posiadacza rachunku.

Podpisy na Karcie wzoréw podpisdéw musza by¢ zlozone w

obecnosci pracownika Banku.

W przypadku odmowy otwarcia Podstawowego Rachunku

Platniczego Bank informuje Wnioskodawce pisemnie o

powodach odmowy.

Bank umozliwia Posiadaczowi rachunku zmian¢ rodzaju

rachunku  oszczgdnosciowo-rozliczeniowego  zgodnie  z

obowigzujaca oferta na dzien ztozenia wniosku.

W przypadku rachunku wspoétposiadanego, wniosek o zmiang

rodzaju rachunku musi zosta¢ zlozony przez wszystkich

wspOlposiadaczy. Z zastrzezeniem, ze zmiana rachunku
wspolnego nie dotyczy zmiany na Podstawowy Rachunek

Platniczy.

Do wniosku o zmiang rodzaju rachunku Bank wydaje aktualny

Dokument dotyczacy optat z tytulu ushig zwigzanych z

rachunkiem ptatniczym.

Rozdzial 3. Rodzaje rachunkéw bankowych

§5

1. Bank prowadzi nast¢pujace rachunki bankowe dla 0sob fizycznych,

2.

szkolnych kas oszczgdnosciowych, Rad Rodzicéw, SKO,
Komitetéw Rodzicielskich i innych organizacji zrzeszajacych

rodzicow ucznidow i pracowniczych kas zapomogowo-
pozyczkowych:

1)  oszczgdnosciowo-rozliczeniowe,  begdace  rachunkami
platniczymi — przeznaczone do gromadzenia $rodkow

pienigznych Posiadacza rachunku oraz przeprowadzania
rozliczen pieni¢gznych za wyjatkiem rozliczen wynikajacych z
dziatalnosci gospodarczej, w tym:

a) Podstawowy Rachunek Platniczy,

b) Podstawowy Rachunek Ptatniczy — Junior,

¢) POL-Konto,

d) POL-Konto Agro,

e) POL-Konto Senior,

f)  POL-Konto Student,

g) POL-Konto — Junior,

h) POL-Konto dla PKZP, SKO oraz dla 0séb fizycznych
bedacych cztonkami rad rodzicow, komitetu
rodzicielskiego i innych organizacji zrzeszajacych
rodzicow ucznidw;

2) terminowe lokaty oszczedno$ciowe, nie bedace rachunkami

platniczymi — przeznaczone do gromadzenia S$rodkéw
pieni¢znych przez okreslony czas;
3) oszczgdnosciowe, bedace rachunkami platniczymi —

przeznaczone do gromadzenia S$rodkow pieni¢znych i nie

wykorzystywane do prowadzenia rozliczen pieni¢znych

zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej.
Srodki zgromadzone na rachunkach (oprécz terminowych lokat
oszczgdnosciowych) nie podlegaja cesji.

§6

Rachunek oszczgdnosciowo-rozliczeniowy Podstawowy
Rachunek Platniczy (PRP) wprowadzony przepisami Ustawy z
dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych z pdzniejszymi
zmianami przeznaczony jest dla osoby fizycznej, ktoéra nie
posiada innego rachunku ptlatniczego w walucie polskiej,
prowadzonego przez dostawce na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej,  ktéory  umozliwia  wykonywanie  transakcji
przewidzianych dla rachunku podstawowego.

Na wniosku o zawarcie Umowy Podstawowego Rachunku
Platniczego Bank przyjmuje o§wiadczenie Posiadacza rachunku o
braku  posiadania rachunku  platniczego (rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego w PLN) w innym banku.
Podstawowy Rachunek Platniczy prowadzony w Banku jest jako
konto indywidualne.

Z Podstawowym Rachunkiem Platniczym nie moze by¢
powiazany Kredyt w rachunku platniczym.

Do podstawowego Rachunku Platniczego Bank wydaje jedna
karte debetowa. Dla pelnomocnika ustanowionego do
Podstawowego Rachunku Platniczego Bank nie wydaje karty
platniczej.

Podstawowy Rachunek Platniczy — Junior prowadzony jest dla
osob matoletnich powyzej 13 roku zycia oraz osob czg§ciowo
ubezwlasnowolnionych. Podstawowy Rachunek Platniczy nie jest



dostepny dla o0sob matoletnich do 13 roku Zzycia oraz osob

calkowicie ubezwlasnowolnionych w zwigzku z brakiem

mozliwosci oferowania przez Bank wszystkich ustug okreslonych

w Regulaminie zwigzanych z tym rachunkiem.

7. Podstawowy Rachunek Platniczy prowadzony jest w PLN i
umozliwia wylacznie:

1)  dokonywanie wptat srodkow pieni¢znych na rachunek;

2)  dokonywanie wyplat gotowki z rachunku na terytorium
panstw cztonkowskich w bankomacie przy uzyciu karty
debetowej lub w placowce Banku w godzinach pracy
placowki, lub przy uzyciu terminala platniczego i karty
debetowej, jezeli Posiadacz rachunku zawrze umoweg o
taka ustuge i Bank bedzie t¢ ustugg oferowacé;

3)  wykonywanie transakcji ptatniczych na terytorium panstw
cztonkowskich w tym transferu $rodkéw pienigznych na
rachunek ptatniczy prowadzony w Banku przez Posiadacza
rachunku lub w innym banku poprzez:

a)  wykonywanie ustug polecenia zaptaty, w tym
jednorazowych polecen zaptaty,

b)  uzycie karty debetowe;j,

¢)  wykonywanie ushug polecenia przelewu, w tym
zlecen stalych za posrednictwem ushugi
bankowosci elektronicznej,

d) wykonywanie ustug polecen przelewu
wewngtrznego, polecenia przelewu SEPA,
polecenia przelewu TARGET, polecenia
przelewu w walucie obcej i polecenia wyplaty
na terytorium panstw cztonkowskich.

8. W przypadku transakcji ptatniczych wykonywanych przy uzyciu
karty debetowej wydanej do Podstawowego Rachunku
Platniczego Bank zapewnia mozliwo$¢ dokonywania transakcji
platniczych bez fizycznego wykorzystania karty (transakcje
internetowe).

9. W przypadku przekroczenia $rodkow na  rachunku
spowodowanego rozliczeniem transakcji dokonanej karta
debetowa wydana do Podstawowego Rachunku Platniczego Bank
umozliwia dokonanie przekroczenia salda rachunku w zwiazku z
dokonang transakcja karta debetowa z zastrzezeniem ust. 10.

10. Bank umozliwia przekroczenie $rodkéw do kwoty 10 PLN. Z
zastrzezeniem, ze ograniczenie dotyczy transakcji rozliczanych w
trybie on-line.

11. Kwoty wynikajace z przekroczenia $rodkéw na rachunku, o
ktorych mowa w ust.10 sa oprocentowane zgodnie z warunkami
okreslonymi w Umowie.

12. Kwota transakcji dokonanej karta debetowa, ktora spowodowata
przekroczenie dostgpnych srodkéw na rachunku powinna zostaé
zwrécona w terminie 14 dni od daty dokonania rozliczenia
transakcji.

13. W przypadku powstania na Podstawowym Rachunku Patniczym
salda przekraczajacego kwotg okreslong w ust.10 Bank stosuje
zapisy okreslone w §41 ust.4 -6.

14. W przypadku braku sptaty kwoty powodujacej przekroczenie
dostepnych $rodkéw na rachunku we wskazanym terminie
zastosowanie maja zapisy §41 ust.4 -6.

15. W przypadku rozwigzania Umowy o Podstawowy Rachunek
platniczy, w tym ztozenia dyspozycji o zamiang rodzaju rachunku
oszczgdno$ciowo-rozliczeniowego Posiadacz rachunku
zobowiazany jest do sptaty kwoty powodujacej przekroczenie
dostepnych $rodkéw na rachunku, o ktérej mowa w ust.10 wraz z
odsetkami umownymi.

§7
Rachunek oszczg¢dnosciowo-rozliczeniowy POL-Konto prowadzony
jest dla 0sob fizycznych o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych.
§8

Rachunek oszczgdnosciowo — rozliczeniowy POL-Konto Agro

otwierany jest przez Bank dla osob fizycznych o petnej zdolnosci do

czynnosci prawnych prowadzacych gospodarstwo rolne, z wyjatkiem
dziatow specjalnych.
§9
Rachunek oszczgdnosciowo — rozliczeniowy POL-Konto Senior
otwierany i prowadzony jest wylacznie dla osob majacych pelna
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktére osiagnety 60 rok zycia oraz
przedstawiag zaswiadczenie $wiadczace o nabyciu praw emerytalnych.
§10
1. Rachunek oszczgdnosciowo — rozliczeniowy POL-Konto Student
otwierany i prowadzony jest wylacznie dla 0sob majacych pelng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktore ukonczyty 18 rok zycia i
nie ukonczyty 26 roku zycia.

2. Wnioskujacy o otwarcie rachunku POL-Konto Student

zobowigzany jest do okazania waznego dokumentu tozsamosci.

3. Po ukonczeniu 26 roku zycia Bank przeksztalca rachunek POL-

Konto Student na rachunek oszcz¢dnos$ciowo — rozliczeniowy

—_

W

—_

W

POL-Konto na warunkach okreslonych w Regulaminie, przy czym
okres posiadania obecnego rachunku POL-Konta Student zalicza
si¢ do okresu posiadania rachunku oszczgdnosciowo —
rozliczeniowego POL-Konta. Po przeksztalceniu rachunku na
POL-Konto, Posiadacz rachunku powinien niezwlocznie zglosi¢
si¢ do Banku w celu podpisania nowej Umowy oraz w razie
potrzeby dokonania aktualizacji dokumentu tozsamosci.

Rozdzial 4. Rachunki oséb maloletnich POL-Konto Junior
§11

.Bank otwiera rachunek bankowy dla osoby maloletniej, ktéra

ukonczyta 9 rok zycia a nie ukonczyta 13-tego roku zycia oraz dla
osoby calkowicie ubezwlasnowolnionej. Rachunek dla osoby
matloletniej i catkowicie ubezwlasnowolnionej jest otwierany i
prowadzony jako rachunek indywidualny.

. Posiadacz rachunku bedacy osoba matoletnia do czasu ukonczenia

13 roku zycia lub osoba catkowicie ubezwlasnowolniong nie moze
samodzielnie dysponowa¢ $rodkami pienieznymi zgromadzonymi
na rachunku bankowym, ani tez dokonywaé zadnych czynnosci
prawnych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z posiadanym
rachunkiem.

. Czynno$ci powyzsze w imieniu osoby matoletniej lub catkowicie

ubezwlasnowolnionej w ramach zwyklego zarzadu wykonuje
przedstawiciel ustawowy, ktory zawart z Bankiem Umowg o
prowadzenie rachunku w imieniu Posiadacza rachunku, o ktorym
mowa w ust.1.

. Umoweg o prowadzenie rachunku na rzecz osoby matoletniej

bedacej rezydentem, ktora nie ukonczyta 13. roku zycia lub na
rzecz osoby catkowicie ubezwlasnowolnionej podpisa¢ moze
wylacznie jej Przedstawiciel ustawowy.

. Przedstawicielami ustawowymi osoby matoletniej sa:

1) rodzice (kazdy samodzielnie), ktorym przystuguje wiadza
rodzicielska;

2) opiekun wyznaczony przez sad, w przypadku gdy zadnemu z
rodzicow nie przystuguje wladza rodzicielska, jezeli rodzice nie
sg znani lub jezeli nie zyja;

3) kurator ustanowiony przez sad opiekunczy, jezeli zaden z
rodzicow, ktorym przystuguje wiadza rodzicielska, nie moze
reprezentowa¢ dziecka.

Przedstawicielami ustawowymi osoby ubezwlasnowolnionej s3:

1) opiekun wyznaczony przez sad;
2) kurator ustanowiony przez sad.
§12

. Rachunek bankowy dla osoby matoletniej begdacej rezydentem,

ktora ukonczyla 13 rok zycia ale nie ukonczyta 18 roku zycia lub
dla osoby czg¢sciowo ubezwlasnowolnionej bedacej rezydentem jest
otwierany i prowadzony jako rachunek indywidualny.

. Umowe rachunku bankowego, o ktérym mowa w ust.1, zawiera

matoletni Posiadacz rachunku/osoba czg$ciowo
ubezwlasnowolniona za zgoda Przedstawiciela ustawowego.
Wypowiedzenie Umowy przez maloletniego Posiadacza
rachunku/osobg czg$ciowo ubezwlasnowolniona wymaga zgody
przedstawiciela ustawowego.
Posiadacz rachunku, o ktérym mowa w ust.l moze samodzielnie
dysponowac srodkami pieni¢znymi zgromadzonymi na rachunku w
granicach zwyklego zarzadu, o ile przedstawiciel ustawowy nie
wyrazit wobec tego sprzeciwu na pi$mie. Dysponowanie srodkami
w zakresie przekraczajacym zwykty zarzad wymaga zezwolenia
sadu opiekunczego.

. Ztozenie sprzeciwu, o ktorym mowa w ust.4 stanowi podstawe do

zablokowania przez Bank mozliwosci dysponowania srodkami na
rachunku, a w przypadku gdy byla wydana do rachunku karta
debetowa, zablokowanie korzystania z tej karty.

. Posiadacz rachunku bedacy osoba czg$ciowa ubezwlasnowolniong

moze samodzielnie dysponowaé¢ s$rodkami  pieni¢znymi
zgromadzonymi na rachunku w granicach zwykltego zarzadu za
zgoda przedstawiciela ustawowego, chyba ze jest to sprzeczne z
treScig orzeczenia sadu.

. Do dysponowania $rodkami zgromadzonymi na rachunku osoby

matoletniej lub ubezwlasnowolnionej sa uprawnieni:

1) kazdy z rodzicow, o ile nie jest pozbawiony wiadzy
rodzicielskiej w zakresie dysponowania majatkiem
dziecka, w granicach kwoty o ktoérej mowa w § 13 pkt.4):

2)  opiekun lub kurator ustanowiony dla osob matoletnich lub
ubezwlasnowolnionych w granicach kwoty wskazanej w
orzeczeniu sadu, a w przypadku braku takiego wskazania
w granicach kwoty, o ktorej mowa w § 13 pkt.4);

3) osoba maloletnia po ukoficzeniu 13 roku zycia do
wysokosci kwoty, o ktorej mowa w § 13 pkt.4) o ile nie
sprzeciwit si¢ temu na pisSmie jego przedstawiciel
ustawowy,

4)  osoba czgSciowo ubezwlasnowolniona w granicach kwoty



wskazanej przez sad, a w przypadku braku takiego
wskazania w granicach kwoty, o ktorej mowa w § 13 pkt.4).
§13

Za czynnosci dokonywane w ramach zwyktego zarzadu uwaza sie:

1.

(5]

1) dyspozycje w sprawie otwarcia rachunku;

2) dyspozycje w sprawie przeniesienia $rodkéw pieni¢znych na
inny rachunek maloletniego, niepowodujace naruszenia
warunkow Umowy;

3) dyspozycje wplat na rachunek w formie gotowkowej i
bezgotowkowej;

4) dyspozycje wyptat z rachunku w formie gotéwkowej lub

bezgotowkowej w granicach zaspokojenia uzasadnionych

potrzeb (granice zwyktego zarzadu), miesigcznie nie wigksze niz
przecigtne  miesigczne  wynagrodzenie = w  sektorze
przedsigbiorstw, bez wyplat nagrod z zysku podawane za rok
ubiegly 1 oglaszane przez Prezesa Glownego Urzedu

Statystycznego. Informacj¢ o wysokosci ww. kwoty Bank podaje

do wiadomosci w formie Komunikatu Banku;

dyspozycje wyptat z rachunku w formie bezgotowkowej do

wysokosci salda na rachunku z jednoczesng wptata tych srodkow

na inny rachunek bankowy prowadzony w Banku na rzecz tego
samego Posiadacza rachunku;

6) zasigganie informacji o obrotach i stanach na rachunku;

7) zamknigcie rachunku gdy jego saldo nie przekracza kwoty, o
ktorej mowa w pkt 4;

8) zamknigcie rachunku z saldem powyzej kwoty o ktorej mowa w
pkt 4, pod warunkiem jednoczesnego przelewu $rodkéw w
wysokosci kwoty bedacej roznica salda na rachunku i kwoty, o
ktorej mowa w pkt. 4, na inny rachunek bankowy prowadzony
w Banku na rzecz dotychczasowego Posiadacza rachunku.

§14

5

~

. Bank otwiera rachunek dla ubezwlasnowolnionego po okazaniu

prawomocnego orzeczenia sadu o ustanowieniu i zakresie
ubezwlasnowolnienia oraz ustanowieniu opiekuna lub kuratora.

. Zmiana zakresu ubezwlasnowolnienia lub jego uchylenie, wymaga

udokumentowania stosownym, prawomocnym orzeczeniem sadu.

Przedstawiciel ustawowy osoby ubezwlasnowolnionej lub
Posiadacz rachunku zobowigzany jest zawiadomi¢ Bank o fakcie
uzyskania przez Posiadacza rachunku peinej lub ograniczonej
zdolnos$ci do czynnosci prawnych albo o ubezwlasnowolnieniu oraz
przedfozy¢  prawomocne  orzeczenie sadu w  zakresie
ubezwlasnowolnienia.

. Osoba ubezwlasnowolniona nabywa uprawnienia do swobodnego

dysponowania rachunkiem po uzyskaniu petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych i z chwilg przedlozenia w Banku stosownych
dokumentéow potwierdzajacych ten fakt. Uprawnienia osoby
bedacej opiekunem lub kuratorem ubezwlasnowolnionego
Posiadacza rachunku wygasaja po przedlozeniu w/w dokumentow
w Banku.

§15

. Po osiagnigciu pelnoletno$ci przez osob¢ maloletnia posiadajaca

petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
przeksztatcony na Pol-Konto Student.

rachunek zostaje

. Bank powiadomi Posiadacza rachunku o zmianie. Posiadacz

rachunku posiadajacy petna zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych po
uzyskaniu petnoletnosci powinien niezwlocznie zglosi¢ si¢ do
Banku w celu podpisania nowej Umowy oraz w razie potrzeby
dokonania aktualizacji dokumentu tozsamosci.

. Rachunek POL-Konto Junior ulega przeksztatceniu w rachunek

POL-Konto Student z pierwszym dniem miesigca nastgpujacego po
miesigcu, w ktorym Posiadacz rachunku osiagnat petnoletnosé,
przy czym okres posiadania obecnego rachunku POL-Konto Junior
zalicza si¢ do okresu posiadania rachunku oszczg¢dno$ciowo —
rozliczeniowego POL-Konto Student.

Rozdzial 5. Rachunek dla PKZP, SKO oraz dla os6b fizycznych

bedacych czlonkami rad rodzicow, komitetu rodzicielskiego i
innych organizacji zrzeszajacych rodzicow uczniéw.
16

Rachunek moze by¢ przeznaczony dla Pracowniczych Kas
Zapomogowo —  Pozyczkowych oraz  Szkolnych  Kas
Oszczgdnosciowych osob fizycznych bedacych cztonkami rad
rodzicow, komitetu rodzicielskiego, innych organizacji
zrzeszajacych rodzicow ucznidow.

. Rachunek moze by¢ prowadzony dla jednej osoby lub wigcej osob

fizycznych jako rachunek wspoélny.

. Rachunek nie moze by¢ prowadzony dla 0s6b matoletnich.
. Rachunek moze by¢ wykorzystywany do celow zgodnych z

przepisami prawa dotyczacymi zasad tworzenia i dziatania
pracowniczych kas zapomogowo-pozyczkowych oraz SKO.

. Z rachunku nie moga by¢ pokrywane wydatki z tytutu kosztow

pogrzebu Posiadacza rachunku.

6.

7.

1.

2.

3.

Bank nie przyjmuje od Posiadacza rachunku dyspozycji na wypadek
$mierci.

Z chwilg zawarcia Umowy Wspolposiadacze stajg si¢ wierzycielami
solidarnymi Banku oraz odpowiadaja solidarnie za wszelkie
zobowiazania wobec Banku wynikajace z Umowy.

. W zaleznosci od celu dziatania, Wnioskodawca zobowiazany jest

zalaczy¢ m.in.:

1) statut szkoty/placowki;

2) regulamin np. rady rodzicow, komitetu rodzicielskiego;

3) uchwatg/protokot zebrania;

4) pelnomocnictwa o0so6b uprawnionych do otwarcia rachunku i
zawarcia Umowy oraz dysponowania $rodkami pieni¢znymi
zgromadzonymi na rachunku, o ile dane te nie wynikaja z
dokumentu, o ktéorym mowa w pkt. 2, 3, 5 lub 6;

5) zawiadomienie o nadaniu numeru NIP, jezeli posiada status
podatnika.

6) inne dokumenty wymagane przez Bank na podstawie odrgbnych
przepisow.

Rozdzial 6. Rachunki wspélne
§17

Rachunki wspolne moga by¢ prowadzone dla maksymalnie czterech

0so6b fizycznych (za wyjatkiem rachunkow, o ktorych mowa w § 16
ust. 1).

Rachunek wspélny jest prowadzony dla oséb fizycznych o
jednakowym statusie rezydencji (dewizowej) rezydent/nierezydent.
W okresie obowigzywania umowy rachunku bankowego Posiadacz
rachunku zobowiazany jest niezwlocznie poinformowaé¢ Bank o
zmianie w/w statusu.

4.Podstawowy rachunek ptatniczy, Rachunki dla os6b matoletnich lub

—_

—_

ubezwlasnowolnionych ~ oraz  rachunki  oszczg¢dnos$ciowo-
rozliczeniowe otwierane na podstawie Umowy zawieranej na
odlegtos¢ w formie elektronicznej sa prowadzone wytacznie jako
rachunki indywidualne.

§18

. Przyjmuje si¢, ze udziaty srodkéw wnoszonych na rachunek przez

Wspotposiadaczy sa rowne, niezaleznie od faktycznego wkiadu
kazdego ze Wspotposiadaczy.

. Wspotposiadacze odpowiadaja solidarnie wobec Banku za wszelkie

zobowigzania zaciagnigte przez kazdego ze Wspolposiadaczy w
ramach Umowy.
§19

. W ramach rachunku wspoélnego kazdy ze Wspodtposiadaczy moze:

1) dysponowaé¢ samodzielnie catosciag $rodkow pieni¢znych
zgromadzonych na rachunku, chyba ze Umowa stanowi inaczej;

2) w kazdym czasie wypowiedzie¢c Umowg ze skutkiem dla
pozostatych Wspotposiadaczy.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wykonania

dyspozycji/zlecen ztozonych przez Wspolposiadaczy, begdacych

wynikiem odmiennej decyzji kazdego z nich.

. Bank nie przyjmuje zastrzezen zlozonych przez jednego ze

Wspotposiadaczy dotyczacych niehonorowania dyspozycji/zlecen
Wspotposiadacza, chyba ze zostanie przedstawione prawomocne
postanowienie sadu o zabezpieczeniu wyplat z rachunku
wspolnego.

Rozdzial 7 . Rachunek oszcz¢dno$ciowy POL-Konto Profit

§20
Rachunek oszczednosciowy POL-Konto Profit stuzy do
gromadzenia §rodkow pienieznych w ztotych. Rachunek nie moze
by¢ wykorzystywany do przeprowadzania rozliczen pieni¢znych
zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.
Rachunek oszczgdnosciowy POL-Konto Profit jest otwierany dla
Klientéw posiadajacych w Banku rachunek oszczgdnosciowo-
rozliczeniowy typu POL-Konto.
Rozwigzanie Umowy o  prowadzenie Rachunku -
oszczgdno$ciowo — rozliczeniowego POL-Konto skutkuje
rownoczesnym zamknig¢ciem rachunku oszczgdnosciowego POL-
Konto Profit.
Posiadaczem rachunku moze by¢ osoba fizyczna — rezydent lub
nierezydent o pelnej zdolno$ci do czynnosci prawnych. Bank
dopuszcza mozliwo$¢ otwarcia rachunku na rzecz rezydenta
matloletniego  lub  ubezwlasnowolnionego  przez jego
przedstawiciela ustawowego, pod warunkiem przedlozenia w
Banku stosownych dokumentow.

§21
Otwarcie rachunku nast¢puje po podpisaniu Umowy rachunku
POL-Konta Profit
Umowa zawierana jest w formie pisemnej na czas nieoznaczony.
Bank zastrzega sobie prawo odmowy otwarcia rachunku bez
podania przyczyny.
Osoba fizyczna moze posiada¢ w Banku jeden Rachunek POL-



Konto Profit i by¢ wspolposiadaczem wigeej niz jednego
Rachunku.

5. Brak wplywu $rodkéw pienigznych na rachunek w ciagu pierwszych
3 miesi¢cy od dnia zawarcia Umowy, powoduje jej rozwigzanie oraz
zamknigcie rachunku.

6. Posiadacz rachunku moze po dokonaniu pierwszej wplaty srodkow
dokonywa¢ wplat uzupehiajacych na rachunek oszczednosciowy w
czasie trwania Umowy tego rachunku

1.

§22
Srodki pieni¢zne gromadzone na rachunku oprocentowane sa
wedlug zmiennej stopy procentowe;.

2. Wysokos$¢ oprocentowania uzalezniona jest od wysokosci srodkow
znajdujacych si¢ na rachunku oszcz¢dnosciowym. Obowiazujaca
dla poszczegdlnych przedziatlow kwotowych stopa oprocentowania
podawana jest w ,,Tabeli oprocentowania rachunkéw bankowych w
Banku Spotdzielezym w Olesnicy”.

3.Bank zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci oprocentowania
na zasadach opisanych w § 40 Regulaminu.

§23

1.Za czynnosci zwigzane z obshuga rachunku oszcz¢dnosciowego, w
tym za wyplate srodkow z rachunku, Bank pobiera optatg, zgodnie
z obowiazujaca w Banku Taryfa opfat i prowizji, z zastrzezeniem
ust. 2.

2.Jedna (pierwsza) wyptata w kazdym miesiacu dokonana
gotowkowo lub bezgotowkowo zwolniona jest z optaty za wyptate
$rodkéw z rachunku oszczgdnosciowego. Powyzsze zwolnienie nie
dotyczy transakcji realizowanych za posrednictwem systemu
EXPRESS ELIXIR i SORBNET.

3.Wyptacana kwota nie jest obcigzona oplata, jezeli rozwigzanie
umowy rachunku POL-Konto Profit nastgpuje w wyniku nie
przyjecia zmian wprowadzonych w Regulaminie.

Rozdzial 8. Rachunek terminowej lokaty oszcze¢dno$ciowej

STANDARD
§24

Rachunek lokaty przeznaczony jest do gromadzenia $rodkéw

pieni¢gznych na warunkach okreslonych w Umowie lub

potwierdzeniu otwarcia lokaty.

Bank moze ustali¢ minimalng kwotg lokaty, ktorej wysoko$¢

okreslona jest w Tabeli oprocentowania.

Otwarcie rachunku lokaty odbywa si¢ w momencie wptywu $rod-

kéw na ten rachunek chyba, ze w Umowie/ potwierdzeniu otwar-

cia lokaty strony ustala inacze;j.

Potwierdzenie otwarcia rachunku lokaty, dla lokat zawieranych w

placéwce Banku, podpisywane jest przez Posiadacza rachunku

lub pelnomocnika. Potwierdzenie otwarcia rachunku lokaty dla
lokat zawieranych w systemie bankowosci elektronicznej uwie-
rzytelniane jest zgodnie ze sposobem autoryzacji dyspozycji

Uzytkownika w systemie bankowosci elektronicznej.

Lokata moze mie¢ charakter:

1) nieodnawialny, co oznacza, ze jest deponowana zawsze na je-
den okres umowny;

2) odnawialny, co oznacza, ze po uptywie okresu umownego, lo-
kata jest automatycznie odnawiana na taki sam okres umowny
chyba ze Posiadacz rachunku/Uzytkownik w Umowie/po-
twierdzeniu otwarcia lokaty/systemie bankowosci elektro-
nicznej okresli inaczej, na warunkach przewidzianych dla
tego rodzaju lokat, obowiazujacych w dniu rozpoczecia kolej-
nego okresu umownego, przy czym maksymalny okres odno-
wienia lokaty wynosi 114 miesigcy. Dla lokat automatycznie
odnawialnych za poczatek kolejnego okresu umownego
przyjmuje si¢ dzien zapadalnosci poprzedniego okresu
umownego.

W przypadku lokat nieodnawialnych dzien zapadalnosci lokaty

jest dniem dostepnosci $rodkow z lokaty.

Gdy dzien dostgpnosci srodkow w przypadku wyptlaty przypada

w dniu nieb¢dacym dniem roboczym, to dzief dostgpnosci srod-

kow przesuwa si¢ na pierwszy dzien roboczy przypadajacy po tym

dniu, przy czym zasady tej nie stosuje si¢ w przypadku lokat z

mozliwo$cia odnawiania na kolejny taki sam okres umowny, o

ktorych mowa w ust 5 pkt 2.

. W przypadku wycofania lokaty z oferty Banku, Bank nie prze-

dhluzy jej na kolejny okres umowny, informujac o tym Posiadacza
rachunku w sposob okreslony w § 120 ust. 2 i 4.

. Posiadacz rachunku ma prawo zlozy¢ dyspozycje wyplaty

$rodkéw z rachunku lokaty przed uptywem okresu umownego, co
oznacza wypowiedzenie Umowy w zakresie rachunku lokaty ze
skutkiem natychmiastowym.

. Wyplata $rodkéw nastepuje na rachunek wskazany w Umowie lo-

katy/ potwierdzeniu otwarcia lokaty, po otrzymaniu dyspozycji
Posiadacza rachunku, o ile postanowienia Umowy lokaty nie sta-
nowig inaczej.

13. W umownym okresie przechowywania $rodkoéw pieni¢znych na
rachunku lokaty Bank:

1) nie przyjmuje wptlat uzupehiajacych;
2) nie dokonuje czgsciowych wyptat.

14. W przypadku lokaty nieodnawialnej $rodki pieni¢zne niepodjete
po uplywie okresu umownego w przypadku gdy Posiadacz ra-
chunku nie wskazat rachunku, na ktory nalezy je przela¢ zostaja
przeksiggowane na rachunek nieoprocentowany.

15. W przypadku lokaty odnawialnej, jezeli §rodki pieni¢zne nie zo-
stang podj¢te do uptywu maksymalnego okresu odnowienia tj.
114 miesigcy oraz Posiadacz rachunku nie wskazat rachunku, na
ktory przela¢ nalezy srodki - kapitat oraz odsetki, po okresie za-
padalnosci, srodki przeksiggowane zostang na rachunek nieopro-
centowany.

16. Bank na wniosek Posiadacza rachunku dokona przelewu srodkow,
o ktorych mowa w ust. 14-15 na wskazany przez Posiadacza ra-
chunku rachunek bankowy.

17. Bank dopuszcza mozliwo$¢ negocjowania warunkow oprocento-
wania lokaty terminowej Standard.

18. Negocjacja warunkow oprocentowania odbywa si¢ bezposrednio
w Placowce sprzedazowej w godzinach pracy Placowek sprzeda-
zowych.

19. Szczegdtowe warunki prowadzenia pozostatych terminowych lo-

kat oszczedno$ciowych okreslaja odrgbne przepisy.

Rozdzial 9. Pelnomocnictwa
§25

. Posiadacz rachunku bankowego posiadajacy petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych moze udzieli¢ pelnomocnictwa do
dysponowania rachunkiem innej osobie fizycznej posiadajacej
petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

2. Pelnomocnikiem Posiadacza rachunku bankowego moze by¢ osoba
fizyczna bedaca rezydentem badZz nierezydentem. Petnomocnik
realizuje transakcje platnicze zgodnie z udzielonym mu
petnomocnictwem.

3. W przypadku rachunku wspolnego, pelnomocnictwo ustanawiane
jest na podstawie dyspozycji wszystkich Wspotposiadaczy tacznie.

4. Obecnos¢ petnomocnika przy udzielaniu pelnomocnictwa nie jest
wymagana.

. Pemomocnikiem do rachunku bankowego osoby matoletniej moze
by¢ ustanowiony wylacznie przedstawiciel ustawowy, ktory
wyrazit zgode¢ na zawarcie Umowy rachunku bankowego.

§26

. Pelnomocnictwo moze by¢ udzielone jedynie w formie pisemne;j.

. Pelnomocnictwo moze by¢ state (udzielone na czas nieokreslony)
lub jednorazowe (udzielone do wykonywania jednorazowej
czynnosci).

3. Pelnomocnictwo udzielane jest przez Posiadacza rachunku
bezposrednio w Banku oraz potwierdzone wlasnor¢cznym
podpisem Posiadacza rachunku, zlozonym w obecnosci
pracownika Banku.

4. Pelnomocnictwo staje si¢ skuteczne wobec Banku z chwilg ztozenia

wzoru podpisu przez petnomocnika w Banku.

§27

. Pelnomocnictwo moze by¢ udzielone jako:

1) pelnomocnictwo ogdélne — w ramach ktérego petnomocnik ma
prawo do dziatania w takim zakresie jak Posiadacz rachunku,
wlacznie z zamknigciem rachunku;

2) pelnomocnictwo szczegodlne — w ramach ktorego pelnomocnik
ma prawo do dysponowania rachunkiem wylacznie w zakresie
okre§lonym w tre§ci pemomocnictwa przez Posiadacza
rachunku.

2. Pelnomocnictwo nie moze obejmowac:

1) wydania dyspozycji zapisu na wypadek $mierci Posiadacza
rachunku;

2) udzielania dalszych pelnomocnictw;

3) sktadania wnioskow o kredyt odnawialny w rachunku;

4) zawierania w imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku Umowy
kredytu w rachunku platniczym dla Posiadaczy rachunkow
oszczgdnosciowo — rozliczeniowych;

3. Odpowiedzialno$¢ za czynnosci petnomocnika, zwigzane z
dysponowaniem rachunkiem, ponosi Posiadacz rachunku.

4. Bank dopuszcza udzielenie pelmomocnictwa poza placéwka Banku
w szczegolnych sytuacjach zyciowych, np. pobyt w szpitalu,
wojsku, zakladzie kamym, za granica, o ile tozsamo$¢ i
wlasnorgczno$¢ podpisu Posiadacza rachunku na przedtozonym
pelnomocnictwie zostanie po§wiadczona:

1) w kraju — przez notariusza, burmistrza/wdjta, pracownika Banku
lub inng osob¢ uprawniong w jednostce, w ktérej Posiadacz
rachunku przebywa;

2) za granica:

a) opatrzenie w apostille — w sytuacji, gdy ma zastosowanie
Konwencja znoszaca wymog legalizacji zagranicznych

—_
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dokumentow urzedowych,
b) polska placowke dyplomatyczna, konsularng lub inng
réwnorzedna z tymi placowkami,
¢) notariusza i legalizowane przez jedna z instytucji, o ktorych
mowa Ww lit. b, przy czym legalizacji nie wymagaja
potwierdzenia notariuszy z panstw, z ktérymi Rzeczpospolita
Polska podpisata Umowy o obrocie prawnym, o ile wynika to
z tych umow.
§28
Do dysponowania poszczegélnym rachunkiem nie moze byé
jednoczesnie ustanowionych wigcej niz dwoch pelnomocnikow.
§29

. Pelnomocnictwo moze by¢ w kazdej chwili zmienione lub odwotane

przez Posiadacza rachunku na podstawie pisemnej dyspozycji.

2. Pelomocnictwo do dysponowania S$rodkami na rachunku
wspolnym moze by¢ zmienione wytacznie na podstawie dyspozycji
wszystkich Wspotposiadaczy natomiast odwotane na podstawie
dyspozycji jednego ze Wspotposiadaczy.

3. Odwotanie pelnomocnictwa lub zmiana zakresu petnomocnictwa
staja si¢ skuteczne z chwila ztozenia w Banku prowadzacym
rachunek, dyspozycji odwotujacej lub zmieniajacej zakres
pelnomocnictwa  lub  wplywu  pisemnego  odwotania
petnomocnictwa.

—_

§30
Pelnomocnictwo wygasa z chwila:

1) powzigcia informacji o $mierci Posiadacza rachunku lub
pelnomocnika;

2) uptywu terminu, na jakie zostato udzielone;

3) odwotania pelnomocnictwa przez Posiadacza rachunku;

4) rozwiazania lub wygasnigcia Umowy rachunku bankowego do
ktorego pelnomocnictwo bylto udzielone.

Rozdzial 10. Dyspozycja wkladem na wypadek $mierci
§31

Bank informuje Posiadacza rachunku przy zawieraniu Umowy, o
mozliwo$ci wydania przez niego dyspozycji wkladem na wypadek
$mierci oraz o tresci art. 56 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. Prawo
bankowe, tj. ze:

1) Posiadacz  rachunku  oszczednosciowego, rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego lub rachunku terminowej
lokaty oszczgdnosciowej moze poleci¢ pisemnie Bankowi
dokonanie — po swojej S$mierci — wyplaty z rachunku
wskazanym przez siebie osobom:

a) wspotmatzonkowi;

b) wstegpnym — przodkom w linii prostej: rodzicom,
dziadkom, pradziadkom;

c)  zstgpnym — potomkom w linii prostej: dzieciom, wnukom,
prawnukom;

d) rodzenstwu
okreslonej kwoty pienigznej (dyspozycja wkladem na
wypadek $mierci).

2) Kwota wyplaty, o ktorej mowa w pkt 1, bez wzgledu na liczbg
wydanych dyspozycji, nie moze by¢ wyzsza niz
dwudziestokrotne przecigtne miesigczne wynagrodzenie w
sektorze przedsigbiorstw bez wyptat nagrod z zysku, oglaszane
przez Prezesa Glownego Urzgdu Statystycznego za ostatni
miesiac przed $miercig posiadacza rachunku.

3) Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci moze by¢ w kazdym
czasie przez Posiadacza rachunku zmieniona lub odwotana na
pismie.

4) Jezeli Posiadacz rachunku wydat wigcej niz jedng dyspozycje
wktadem na wypadek $mierci, a Iaczna suma dyspozycji
przekracza limit, o ktérym mowa w pkt 2, dyspozycja wydana
poézniej ma pierwszenstwo przed dyspozycja wydang
weczesniej.

5) Kwota wyplacona zgodnie z pkt 1 nie wchodzi do spadku po
Posiadaczu rachunku.

6) Osoby, ktorym na podstawie dyspozycji wktadem na wypadek
$mierci wyplacono kwoty z naruszeniem pkt 4, sa zobowigzane
do ich zwrotu spadkobiercom Posiadacza.

§32

1. Z dniem zlozenia dyspozycji bankowego zapisu na wypadek
$mierci, Posiadacz rachunku ma obowiazek poinformowania o jej
tre$ci osob wskazanych w dyspozycji.

2. Dyspozycji na wypadek §mierci nie mozna ztozy¢ do rachunkow
wspolnych oraz dla rachunkow dla osob matoletnich lub
ubezwlasnowolnionych.

3. Posiadacz rachunku informuje kazdorazowo Bank o zmianie
danych o0sob wskazanych w dyspozycji w tym danych
adresowych.

4. Realizacja dyspozycji na wypadek $§mierci nastgpuje po uzyskaniu

przez Bank wiarygodnej informacji o $mierci Posiadacza
rachunku, o ktorych mowa w § 33 ust. 1.

5. W przypadku powzigcia przez Bank informacji o $mierci
Posiadacza rachunku, ktory wydat dyspozycje na wypadek
$mierci, Bank zawiadamia osoby wskazane w dyspozycji o
mozliwosci wyplaty okre§lonej kwoty, o ile Bank jest w
posiadaniu danych adresowych tej/ tych osob.

6. W przypadku $mierci osoby wskazanej w dyspozycji na wypadek
$mierci przed realizacja kwoty dla niej przeznaczonej dyspozycja
wktadem na wypadek $mierci na jaj rzecz traci moc, a
przedmiotowa kwota, w przypadku nieztozenia przez Posiadacza
rachunku innych dyspozycji wkiladem na wypadek S$mierci,
wchodzi w sktad masy spadkowe;j.

§33

1. Bank wykonuje Umowg, w tym migdzy innymi nalicza odsetki,
pobiera nalezne oplaty i prowizje, dostarcza w uzgodnionym
formacie wyciagi, zestawienie oplat za ustugi powigzane z
rachunkiem platniczym, realizuje zlecenia stale, ksigguje
przelewy na rachunku bankowym do dnia otrzymania
wiarygodnej informacji o $mierci Posiadacza rachunku, przez
ktora nalezy rozumie¢:

1) dostarczenia do Banku pemego lub skréconego odpisu aktu
zgonu Posiadacza rachunku;

2) dostarczenia do Banku prawomocnego postanowienia sadu
o uznaniu Posiadacza rachunku za zmartego;

3) otrzymanie potwierdzenie z bazy PESEL.

2. W przypadku otrzymania przez Bank wiarygodnej informacji o
$mierci Posiadacza rachunku:

1) Umowa w zakresie karty debetowej oraz bankowosci
elektronicznej wygasa w dniu otrzymania wiarygodnej
informacji o $mierci Posiadacza rachunku, a

2) Umowa w zakresie rachunku/ow bankowego/ych ulega
rozwiazaniu z dniem $mierci Posiadacza rachunku.

3. Umoweg rachunku bankowego, ktéra ulegla rozwigzaniu na
podstawie ust. 2, pkt 2 uwaza si¢ za wiazacg do chwili wyptaty
przez Bank $rodkow pienigznych osobie posiadajacej do nich
tytut prawny. Oznacza to, ze do chwili wyplaty S$rodkow
pienieznych osobie posiadajacej do nich tytul prawny, Bank
realizuje umowe o prowadzenie tego rachunku z uwzglgdnieniem
ponizszych zasad:

1) Bank od dnia powzigcia informacji o $mierci Posiadacza
rachunku pobiera oplaty z tytulu prowadzenia rachunku
zgodnie z aktualng Taryfa optat i prowizji;

2) Bank nalicza i dopisuje odsetki zgodnie z aktualng Tabela
oprocentowania;

3) Bank od dnia pozyskania wiarygodnej informacji o $mierci
Posiadacza rachunku wstrzymuje wysylanie wszelkiej
korespondencji dotyczacej rachunku na adres Posiadacza;

4) Bank od dnia pozyskania wiarygodnej informacji o $mierci
Posiadacza rachunku nie realizuje operacji w ci¢zar rachunku
(w tym zlozonych przez Posiadacza rachunku przed jego
$miercig zlecen platniczych) za wyjatkiem operacji majacych
na celu wyplate lub przelew srodkow pieni¢znych z rachunku
bankowego na rzecz osoby/os6b posiadajacych do nich tytut
prawny, zgodnie z jej/ich dyspozycja.

§34
1. Bank zobowiazany jest dokona¢ po $mierci Posiadacza rachunku
wyptat, z tytutu:

1) zwrotu kosztow pogrzebu Posiadacza rachunku;

2) zwrotu kwoty rownej wptatom na rachunki dokonanym przez
organ wyplacajacy $wiadczenie z ubezpieczenia lub
zabezpieczenia spolecznego albo uposazenie w stanie
spoczynku, ktore nie przyshugiwaly za okres po $mierci
Posiadacza rachunku, wskazanej we wniosku organu
wyplacajacego to $wiadczenie lub uposazenie, skierowanym do
Banku wraz z podaniem numeréw rachunkow, na ktore
dokonano wptat;

3) realizacji dyspozycji zapisu bankowego na wypadek $mierci
Posiadacza rachunku.

2. Dyspozycje, o ktorych mowa w ust. 1 pkt. 1-3, realizowane sa
zgodnie z kolejnoscia ich wptywu do placowki Banku.

3. Wyptat kwot, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1 i 3, ktore nie wchodza
do spadku po zmartym Posiadaczu rachunku, nie dotycza
rachunkow wspolnych.

§35
Wyplaty z tytutu kosztow pogrzebu, realizacji zapisu na wypadek
$mierci oraz czgSciowej realizacji spadkobrania dokonywane z
rachunkow lokat powoduja:
1) rozwigzanie Umowy;
2) naliczenie odsetek w wysokosci whasciwej dla likwidowanych



lokat zgodnie z zapisami Umowy oraz niniejszego Regulaminu;
3) przeksiggowanie $rodkéw pozostalych po realizacji wyzej
wymienionych tytuléw wraz z naliczonymi odsetkami
nastgpuje na rachunek wskazany w Umowie/potwierdzeniu

kapitalizowane przy automatycznym odnowieniu lokaty na ko-
lejny okres umowny, chyba ze Posiadacz rachunku postanowit
inaczej. Warunki dotyczace kapitalizacji odsetek okresla
Umowa/potwierdzenie otwarcia lokaty.

otwarcia lokaty, a w przypadku braku wskazania takiego 9. Wyplata $rodkow z rachunku lokaty terminowej w trakcie trwania
rachunku na rachunek nieoprocentowany. okresu umownego powoduje nienaliczenie odsetek za okres
utrzymania lokaty, chyba, ze Umowa/ Potwierdzenie otwarcia lo-

. §36 . katy stanowi inaczej.

L Bank dokonuje wyplaty kwoty wydatkovEIaHeJ na koszty pogr;ebu 10. Informacja o aktualnej wysoko$ci oprocentowania dostgpna jest
Posiadacza rachpnku ,do rak osoby, ktora prze?dstam oryglna%y w placowkach Banku i na stronie internetowej Banku (www.bso-
rachunkow stwierdzajacych wysokos$¢ poniesionych przez nig lesnica.pl).
wydatkéw zwigzanych z pogrzebem Posiadacza rachunku oraz §40
odpis aktu zgonu Posiadacza rachunku. 1.Bank moze zmieni¢ wysoko$¢ oprocentowania $rodkoéw zgroma-

2. Wydatki, o ktorych mowa w ust. 1, Bank pokrywa ze $rodkow
znajdujacych si¢ na rachunku zmartego Posiadacza rachunku, w
wysokosci nieprzekraczajacej kosztow urzadzenia pogrzebu
zgodnie ze zwyczajami przyjetymi w srodowisku zmartego.

§37

1. Bank dokonuje realizacji dyspozycji na wypadek $mierci na
podstawie przedstawionego odpisu aktu zgonu Posiadacza
rachunku, dokumentéw stwierdzajacych tozsamo$¢ o0sob
wskazanych w dyspozycji oraz ich o$wiadczenia, ze nie
otrzymaty lub w jakiej kwocie otrzymaty wyptate z tytutu innej
dyspozycji Posiadacza rachunku na wypadek $mierci, w Banku 1)
lub innym banku.

2. W celu realizacji wyptaty srodkow na rzecz spadkobiercow Bank
wymaga przedstawienia dokumentow stwierdzajacych tozsamosé
spadkobiercow,  prawomocnego postanowienia sadu o
stwierdzeniu nabycia prawa do spadku lub notarialnego aktu
poswiadczenia dziedziczenia ustawowego lub testamentowego
oraz prawomocnego postanowienia sadu o podziale spadku lub
umowy notarialnej o dziale spadku lub umowy o dziale spadku
lub  zgodnego  pisemnego  o$wiadczenia  wszystkich
spadkobiercow o podziale srodkow na rachunku bankowym.

3.  Bank po dokonaniu wyplaty, o ktoérej mowa w ust. 1 i 2,
obowiazany jest przekaza¢ informacj¢ o dokonanych wyptatach i
wysokosci, w terminie 14 dni od dnia wyptaty, do naczelnika
urzegdu skarbowego wlasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania wierzyciela (spadkobiercy).

§38

dzonych na rachunkach bankowych oprocentowanych wedtug

zmiennej stopy procentowej w czasie trwania Umowy, na zasadach

okreslonych w ust. 2 i 3, w przypadku wystapienia zmiany wysoko-
$ci:

1) stopy redyskonta weksli ustalanej przez Radg Polityki Pieni¢z-
nej dla rachunkéw w PLN;

2. Wzrost wysokosci stop, o ktorych mowa w ust. 1, moze skutkowaé
podwyzszeniem stawki oprocentowania §rodkéw pienigznych zgro-
madzonych na rachunkach, obliczonym zgodnie ze wzorem z ust. 4.
przy czym:

decyzja Banku moze by¢ podj¢ta w terminie do 6 miesigcy od

daty opublikowania danych o zmianie wskaznika;

2) $rodki zgromadzone na rachunkach oprocentowane sa wedtug
dotychczasowej stopy procentowej do dnia poprzedzajacego
wlacznie ogloszenie nowej stawki oprocentowania przez Bank.

3. W przypadku spadku wysokosci stop, o ktorym mowa w ust. 1, Bank
moze podja¢ decyzje o obnizeniu stawki oprocentowania srodkow
pieni¢znych zgromadzonych na rachunkach, obliczonym zgodnie ze
wzorem z ust. 4, przy czym:

1) decyzja Banku moze by¢ podje¢ta w terminie do 6 miesigcy od
daty opublikowania danych o zmianie wskaznika;

2) $rodki zgromadzone na rachunkach oprocentowane sa wedtug
dotychczasowej stopy procentowej do dnia poprzedzajacego
wlacznie ogloszenie nowej stawki oprocentowania przez
Bank, z zastrzezeniem, ze zmiana oprocentowania dokony-
wana jest na zasadach i z uprawnieniami Posiadacza przewi-
dzianymi dla zmian Umowy.

4.Maksymalna wysoko$¢ zmiany nowej stawki oprocentowania obli-
czana jest wedtug wzoru:

= ()

W przypadku:
1) $mierci jednego ze wspotposiadaczy rachunku wspolnego do
czasu przedlozenia w Banku prawomocnego postanowienia

stwierdzajacego  nabycie  spadku  lub  notarialnego gdzie poszezegblne symbole oznaczaja:

poswiadczenia  dziedziczenia, $rodki zgromadzone na x — warto$¢ zmiany wysokosci oprocentowania $rodkow
rachunku, znajduja sie w  dyspozycji pozostalych zgromadzonych na rachunkach bankowych

wspbtposiadaczy; z — stopa redyskonta weksli przed zmiana (jezeli wynosi zero to

2) $mierci wszystkich wspotposiadaczy rachunku wspodlnego srodki
pieni¢zne zgromadzone na rachunku stawiane sg do dyspozycji

w mianowniku do ww. wzoru nalezy poda¢ wartos¢ 1)
v — stopa redyskonta weksli po zmianie

5.Nowa stawka oprocentowania, o ktorej mowa w ust. 2 i 3, wyliczana
jest z doktadnoscia do jednej setnej czgsci procenta.

6.Dla rachunkéw bankowych oprocentowanych wedlug zmiennej
stopy procentowej, ktorych warto$¢ oprocentowania ustalona zo-
stata, jako stopa referencyjna WIBID1M/WIBOR1M, Bank doko-
nuje zmiany wysokosci stopy procentowej w trakcie obowiazywa-

spadkobiercow kazdego ze wspotposiadaczy w czeSciach
ustalonych w dokumentach dotyczacych stwierdzenia nabycia i
dzialu spadku lub notarialnego po$wiadczenia dziedziczenia, o
ktorych mowa w § 37 ust. 2.

Rozdzial 11. Zasady oprocentowania Srodkéw na rachunku

§39 nia Umowy w oparciu o stawk¢ WIBID1M/WIBORIM z ostatniego
1. Srodki pienigzne zgromadzone na rachunkach podlegajg dnia robocngo m@esia{ca kalen@arzowego.l Nowa wysokos¢ stopy
oprocentowaniu ~ wedlug  stawki  okre§lanej w  Tabeli procentowej obowigzuje w kolejnym miesigcu kalendarzowym na-

stepujacym po ustaleniu stawki WIBID1M/WIBOR1M.

7.0Okresy miesigczne, w ktorych obowiazuje ustalona wysoko$¢ stopy
procentowej, odpowiadaja miesigcom kalendarzowym. Pierwszy
okres obowigzywania ustalonej stopy oprocentowania rozpoczyna
si¢ z dniem wptywu $rodkéw na rachunek bankowy, a konczy z
ostatnim dniem tego miesigca kalendarzowego, w ktorym nastapit
wplyw $rodkow na rachunek bankowy. Kolejne okresy obowiazy-
wania nowych stop procentowych rozpoczynaja si¢ pierwszego dnia
kolejnego miesigca kalendarzowego i koficzy w ostatnim dniu mie-
sigca kalendarzowego.

8. Wzrost wysokosci stopy referencyjnej, o ktorej mowa w ust. 6, skut-
kuje podwyzszeniem stawki oprocentowania §rodkéw pieni¢znych
zgromadzonych na rachunku bankowym, a spadek obnizeniem
stawki oprocentowania i obowigzuje od pierwszego dnia kolejnego
miesigca kalendarzowego.

9. Wysokos$¢ obowiazujacego oprocentowania okreslona jest w Tabeli
oprocentowania oraz podawana do wiadomosci w placowkach
Banku i na stronie internetowej Banku.

10. Bank informuje Posiadacza rachunku, na trwatym no$niku, w

oprocentowania w stosunku rocznym, za wyjatkiem blokad na
egzekucje wierzytelnosci pienigznych, ktoére nie podlegaja
oprocentowaniu.

2. Oprocentowanie $rodkow pieni¢znych nastgpuje od dnia ich
wplywu badz wplaty na rachunek, a konczy si¢ z dniem
poprzedzajacym ich wyptate wlacznie.

3. Do obliczenia kwoty naleznych odsetek od $rodkow pienigznych
przechowywanych na rachunkach przyjmuje si¢ rzeczywista liczbe
dni kalendarzowych w miesigcu i 365 dni w roku.

4. Od srodkow wplaconych i podjetych w tym samym dniu i w tej
samej wysoko$ci, Bank nie nalicza odsetek.

5. Odsetki naliczane sa za kazdy dzien utrzymania $rodkéw na
rachunku.

6. Odsetki naliczone od $rodkéw zgromadzonych na rachunku osz-
czednos$ciowo — rozliczeniowym dopisywane sa do kapitalu w
walucie rachunku w okresach rocznych na koniec kazdego roku
kalendarzowego.

7. Odsetki naliczone od $rodkéw zgromadzonych na rachunku osz-
czedno$ciowym dopisywane sa do kapitatu w walucie rachunku

w okresach miesi¢cznych, na koniec kazdego miesigca kalenda-
rzowego.
Odsetki od lokat terminowych, automatycznie odnowionych, sa
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szczego6lnosci na pismie za posrednictwem poczty, z zastrzeze-
niem postanowien § 119 ust. 6 lub droga elektroniczng za posred-
nictwem e-mail o zakresie wprowadzanych zmian.

. W przypadku zmian wysoko$ci oprocentowania rachunkow w



trakcie trwania okresu umownego dla rachunkow:

1) oprocentowanych wedtug zmiennej stopy procentowej, odsetki
naliczane s3: do dnia poprzedzajacego dokonanie zmiany
wedhug dotychczasowych stawek oprocentowania, a od dnia
zmiany wedtug nowych stawek oprocentowania;

2) oprocentowanych wedtug statej stopy procentowej, wysokos¢
oprocentowania nie ulega zmianie. Przez caly okres umowny
obowiazuje oprocentowanie ustalone w chwili otwarcia
rachunku. Dla rachunkéw odnowionych na kolejny okres
umowny stosuje si¢ w tym okresie oprocentowanie
obowigzujace w Banku w dniu odnowienia.

Rozdzial 12. Dysponowanie §rodkami na rachunku
§41

. Posiadacz rachunku uprawniony jest w ramach obowiazujacych
przepisow prawa oraz zgodnie z postanowieniami Regulaminu i
Umowy, do swobodnego dysponowania srodkami znajdujacymi si¢
na jego rachunku.

. Ograniczenie dysponowania $rodkami pieni¢znymi moze wynikac
wylacznie z przepisow prawa lub Umowy.

. Posiadacz rachunku moze dysponowa¢ srodkami pieni¢znymi do
wysokosci dostgpnych $rodkéw, z zastrzezeniem zapisow
opisanych w rozdziale dotyczacym rachunkéw dla osob
matoletnich i ubezwlasnowolnionych.

. W przypadku przekroczenia dost¢gpnych $rodkéw (powstania
niedozwolonego salda debetowego), Posiadacz rachunku
zobowiazuje si¢ splaci¢ niezwlocznie kwote¢ zadluzenia wraz z
naleznymi Bankowi odsetkami, najpdzniej w terminie 14 dni od
dnia powstania zadtuzenia dokonujac wptaty na rachunek.

. Od kwoty zadluzenia, o ktérej mowa w ust. 4, Bank nalicza odsetki
w wysokosci dwukrotno$ci odsetek ustawowych za opoznienie
(odsetki ustawowe za opdznienie s3 rowne wysokosci sumy stopy
referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i 5,5 p.p.), od dnia
powstania zadtuzenia do dnia poprzedzajacego dzien splaty.

. Brak splaty zadluzenia w terminie, o ktorym mowa w ust. 4,
upowaznia Bank do dokonania czasowej blokady karty oraz
potracenia zadtuzenia wraz z naleznymi odsetkami ze $rodkow na
rachunkach Posiadacza rachunku prowadzonych w Banku.

. Posiadacz rachunku moze ztozy¢ dyspozycje zlecen platniczych na
rachunki bankowe prowadzone w innych bankach krajowych w
trybie i na zasadach okre§lonych w godzinach granicznych
realizacji przelewéw w Banku.

. Godziny graniczne realizacji przelewow dost¢pne sa w placowkach
Banku oraz na stronie internetowej Banku.

§42

. Bank odmawia realizacji zlecenia ptatniczego z rachunku w
przypadku gdy:

1) wystepuje brak $rodkéw niezbgdnych do wykonania zlecenia
platniczego lub na pokrycie naleznej Bankowi prowizji;

2) Posiadacz rachunku nie podal w zleceniu platniczym
niezb¢dnych danych do jego realizacji lub dane sa sprzeczne
badz niepelne;

3) Bank Odbiorcy:

a) znajduje si¢ na terenie kraju objgtego embargiem lub
sankcjami natozonymi przez organizacje mi¢dzynarodowe
lub inne panstwa;

b) objety jest sankcjami
mi¢dzynarodowe;

4) wykonanie zlecenia platniczego bedzie pozostawato w
sprzeczno$ci z  przepisami  prawa,  porozumieniami
mi¢dzynarodowymi lub umowami migdzybankowymi;

5) otrzymat zakaz dokonywania wyptat z rachunku bankowego —
wydany przez prokuratora, sad, organ egzekucyjny lub inng
instytucje do tego uprawniona;

6) zlecenie nie zostato prawidlowo autoryzowane;

7) instrument platniczy, przy uzyciu ktérego zlecenie platnicze jest
sktadane, zostat zablokowany lub zastrzezony.

. Posiadacz rachunku otrzymuje informacj¢ o odmowie wykonania
zlecenia platniczego, jej przyczynie oraz o sposobie korekty
bledow:

1) dla zlecen sktadanych w ramach kanatlow bankowosci
internetowej — w formie informacji przekazanej do danego
kanatu bankowo$ci internetowej;

2) dla zlecen sktadanych w formie papierowej — w formie
telefonicznej informacji z Placéwki, w ktorej bylo sktadane
zlecenie badz w formie pisma.

. W przypadku odmowy wykonania zlecenia ptatniczego Posiadacz
rachunku ma mozliwo$¢ sprostowania zidentyfikowanych przez
Bank/Placéwke bledow poprzez ponowne zlozenie poprawnego
zlecenia platniczego.

nalozonymi przez organizacje

§43
Bez dyspozycji Posiadacza rachunku realizowane sa przez Bank
w cigzar rachunku ptatnosci z tytutu:

1) egzekucji z rachunku;

2) potracenia wymagalnych wierzytelnosci Banku;

3) potracenia wierzytelnosci Banku, gdy przystuguje mu prawo
$ciagnigcia swych wierzytelnosci przed nadejSciem terminu

platnoscei;

4) pobrania naleznych Bankowi odsetek, prowizji i optlat
wynikajacych z Umowy;

5) prowizji i optat naliczanych przez banki zagraniczne od zlecen
platniczych;

6) sprostowania btedu Banku powstatego w wyniku nieprawidtowo
zaksiggowanej transakcji ptatniczej.

§44

1. Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidlowe realizowanie
dyspozycji sktadanych przez Posiadacza rachunku lub jego
petnomocnika zgodnie z ich trescig.

2. W razie nieprawidlowego wykonania dyspozycji Bank ponosi
odpowiedzialno$¢ za niezachowanie nalezytej starannosci wedtug
ogolnych zasad okreslonych ustawa o ustugach platniczych i
przepisami Kodeksu cywilnego.

3. W przypadku rachunkéw dla matoletniego Posiadacza rachunku w
wieku 13-18 lat, Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za wykonanie
transakcji  platniczej przekraczajacej zwykly zarzad, pod
warunkiem wykonania transakcji zgodnie z dyspozycja Posiadacza
rachunku.

§45

1. Bank realizuje zlecenia ptlatnicze z rachunku bankowego na
podstawie  dyspozycji Posiadacza rachunku zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa, regulacjami obowiazujacymi w
Banku oraz zawarta Umowsa.

2. Bank ponosi ryzyko zwigzane z wystaniem platnikowi instrumentu
platniczego lub indywidualnych danych uwierzytelniajacych.

3. W przypadku wystapienia incydentu majacego wptyw na interesy
finansowe Posiadacza rachunku w tym wystapienia oszustwa lub
podejrzenia jego wystapienia lub wystapienia zagrozen dla
bezpieczenstwa, Bank powiadamia Posiadacza rachunku bez
zbednej zwloki o tym incydencie.

4. Kazde zlecenie ptatnicze sktadane w Placowce Banku wymaga
potwierdzenia podpisem zgodnym z wzorem podpisu osoby
uprawnionej do dysponowania §rodkami na rachunku bankowym
zlozonym w obecnos$ci pracownika Banku.

. Mozliwe jest przyjmowanie przez Bank od Uzytkownika dyspozycji
za pomocg systemu bankowosci elektronicznej.

6. Przekazy w obrocie dewizowym, otrzymane zlecenia SORBNET
oraz dyspozycje zlecen platniczych w PLN sktadane w trybie
natychmiastowym, moga by¢ realizowane dopiero na nastgpny
dzien roboczy nastgpujacy po dniu otwarcia rachunku.

§46
. Bank realizujac zlecenia platnicze przyjmuje autoryzacje transakeji
odpowiednio:
1) w przypadku zlecen w formie papierowej — wlasnorgcznym
podpisem Posiadacza rachunku lub Pelnomocnika;
2) w przypadku zlecen w formie elektronicznej — w sposob
okreslony dla danego kanatu bankowosci elektroniczne;j.

2. W odniesieniu do polecen zaptlaty, autoryzacja dokonywana jest
poprzez jednokrotne wyrazenie zgody przez Posiadacza rachunku
na obcigzanie jego rachunku w tym trybie.

3. W odniesieniu do Polecen Przelewu sktadanych w formie Zlecen
statych autoryzacja dokonywana jest poprzez jednokrotne
wyrazenie zgody przez Posiadacza rachunku na realizacje
dyspozycji objetych Zleceniem statym.

4. Termin wykonania zlecenia platniczego uzalezniony jest od

momentu otrzymanie tego zlecenia przez Bank.

. Sposob rozliczania transakcji kartami debetowymi opisany jest w §

78.

6. Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptlatniczego, z
wylaczeniem przelewow z przyszla data platnosci, ztozonego w
Banku niezaleznie od kanatu realizacji w dniu roboczym do
godziny granicznej uznaje si¢ moment dokonania autoryzacji
zlecenia platniczego, o ktérym mowa w ust. 1.

7. Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptlatniczego, z
wylaczeniem przelewow wewngtrznych oraz przelewow z przyszia
datg platnosci, nie dotyczy przelewu wewngtrznego z przyszla data
platnosci, ztozonego w Banku niezaleznie od kanalu realizacji w
dniu roboczym po godzinie granicznej lub w innym dniu niz
roboczy, uznaje si¢ pierwszy dzien roboczy nast¢pujacy po dniu
ztozenia tego zlecenia.

W
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8. Za moment otrzymania przez Bank polecenia przelewu z przyszia

datg platnosci (przelew, dla ktorego platnik okreslit date realizacji
inng niz dzien ztozenia tego polecenia) oraz zlecenia stalego, uznaje
si¢ dzien wskazany przez ptatnika do obciazenia jego rachunku.
W przypadku, gdy wskazany przez platnika dzien do obciazenia
rachunku nie jest dniem roboczym, nie dotyczy przelewu
wewngtrznego z przyszla data ptatnosci, uznaje si¢, ze momentem
otrzymania przez Bank tego zlecenia platniczego jest pierwszy
dzien roboczy nastgpujacy po dniu wskazanym przez platnika do
obciazenia jego rachunku.

9. Za moment otrzymania przez Bank polecenia przelewu
wewngtrznego zlozonego w banku niezaleznie od kanatu realizacji
w dniu roboczym i innym dniu niz roboczy uznaje si¢ moment
dokonania autoryzacji tego polecenia zgodnie z postanowieniami
ust.1.

10. Za moment otrzymania przez Bank polecenia zaptaty uznaje si¢
dzien wskazany przez odbiorce do obcigzenia rachunku ptatnika.
Jezeli wskazany przez odbiorcg dzien do obcigzenia rachunku
platnika nie jest dniem roboczym uznaje si¢, ze zlecenia platnicze
zostato otrzymane w pierwszym dniu roboczym nast¢pujacym po
tym dniu. W przypadku gdy rachunek odbiorcy prowadzony jest
przez Bank zastosowanie majg zapisy ust.9.

11. Ptatnik nie moze odwotaé zlecenia ptatniczego od momentu jego
otrzymania przez Bank.

12. Bank nie moze odméwi¢ wykonania autoryzowanego zlecenia
platniczego inicjowanego przez platnika, chyba Ze nie zostaly
spetnione przez platnika postanowienia Umowy albo mozliwos¢
lub obowiagzek takiej odmowy wynika z odrgbnych przepisow
prawa.

§47
Bank przeprowadza rozliczenia pienigzne w PLN w formie
gotowkowej i bezgotowkowej.

§48

1. Rozliczenia gotowkowe dokonywane s3:

1) poprzez wplatg/wyptate gotowki na wskazany rachunek;

2) przy uzyciu karty debetowej;

3) na podstawie innego dokumentu bankowego na zasadach

obowiazujacych w Banku.

2. Wplata gotdwkowa na rachunek Posiadacza rachunku lub Odbiorcy,
dokonana w Banku udostgpniana jest niezwlocznie po otrzymaniu
$rodkow, nie pozniej niz w tym samym dniu roboczym.

§49
Rozliczenia bezgotowkowe dokonywane sa:
1) w obrocie krajowym w PLN:
a) na podstawie polecenia przelewu,
b) na podstawie polecenia zaptaty,
¢) poprzez obcigzenie rachunku przez Bank wewngtrzng nota
memoriatowa z tytulu pobranych prowiz;ji i optat,
d) przy uzyciu karty debetowej,
e) w innej formie, na zasadach obowiazujacych w Banku;
2) w obrocie dewizowym - w PLN:
a) w drodze realizacji Przekazu w obrocie dewizowym,
b) przy uzyciu karty debetowej,
¢) w innej formie na zasadach obowigzujacych w Banku.

§50

1. Za podstawe identyfikacji przy wykonaniu transakeji ptatniczych
z wykorzystaniem rachunku bankowego przyjmuje si¢ numer
rachunku w standardzie NRB lub IBAN w przypadku rozliczen
walutowych bedace unikatowym identyfikatorem.

2. Zlecenie platnicze uznaje si¢ za wykonane na rzecz wlasciwego
Odbiorcy jezeli zostalo wykonane zgodnie z unikatowym
identyfikatorem bez wzgledu na dostarczone przez Posiadacza
rachunku inne informacje dodatkowe.

3. Jezeli unikatowy identyfikator podany przez Zleceniodawce jest
nieprawidlowy Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za wykonanie
takiego zlecenia platniczego.

4. W przypadku wykonania transakcji platniczej z uzyciem
nieprawidlowego unikatowego identyfikatora Bank na zadanie
Zleceniodawcy podejmuje dzialania w celu odzyskania kwoty
transakcji platnicze;j.

5. Za odzyskanie kwoty transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem
nieprawidlowego unikatowego identyfikatora, Bank pobiera
oplate zgodnie z obowiazujaca Taryfa oplat i prowizji.

6. W przypadku, gdy rachunek Posiadacza rachunku zostaje uznany
kwota  transakcji  platniczej wykonanej z  uzyciem
nieprawidlowego unikatowego identyfikatora Bank, po
otrzymaniu zgtoszenia od banku Zleceniodawcy:

1) zawiadamia Posiadacza rachunku o uznaniu jego rachunku
kwota transakcji wykonanej z uzyciem nieprawidtowego

unikatowego identyfikatora ze wskazaniem rachunku
zwrotu,

2) udostgpnia na zadanie Zleceniodawcy dane osobowe
Posiadacza rachunku w celu umozliwienia dochodzenia
zwrotu kwoty transakcji platniczej wykonanej z uzyciem
nieprawidlowego unikatowego identyfikatora przez
Zleceniodawce, jezeli w ciaggu miesigca Posiadacz nie
dokonatl zwrotu srodkow,

3) za wykonanie przelewu zwiazanego ze zwrotem kwoty
transakcji platniczej wykonanej z uzyciem
nieprawidlowego unikatowego identyfikatora Bank nie
pobiera opfat.

7. Potwierdzeniem realizacji przez Bank zlecen ptatniczych jest
zestawienie transakcji na wydruku wyciagu bankowego.

Rozdzial 13. Dostawcy ustug

§51

1. Skorzystanie z ustug okre$lonych w § 2 pkt. 90-92 oferowanych
przez dostawcOw ustug nie wymaga zgody Banku.

2. Z ushig, wskazanych w ust.] moze korzysta¢ wylacznie
Uzytkownik, o ile posiada dostgp on-line do danego rachunku
platniczego i wyrazit na to zgodg.

3. Bank za zgoda Uzytkownika moze przekazywac:

1) informacje inne niz wymagane na podstawie niniejszego
Regulaminu i wynikajace z ustawy o ustugach ptatniczych,

2) informacje z wigksza czgstotliwoscia, niz jest wymagana
na podstawie ustawy o ustugach platniczych,

3) informacje wymagane na podstawie przepisoOw ustawy o
ustugach ptatniczych za pomoca srodkéw porozumiewania
si¢ innych niz okre§lonych w umowie o prowadzenie
rachunku.

Bank moze pobiera¢ optaty za przekazywanie informacji
okreslonych w niniejszym punkcie zgodnie z Taryfa optat i prowizji.
4. Uzytkownik, niebedacy Posiadaczem rachunku, moze korzystaé z

ustug okre$lonych w ust.l oferowanych przez dostawcow ustug,
zgodnie z nadanymi uprawnieniami do ustugi bankowosci
elektroniczne;j.

. W przypadku transakcji platniczej inicjowanej przez dostawce
ustug, Bank stosuje zasady rozpatrywania reklamacji, zgodnie z §
113.

6. Bank nie dokonuje blokady $rodkéw pienigznych na rachunku

platniczym ptlatnika w zwiazku z realizacja ustugi okreslonej w § 2

pkt. 92, bez wzgledu na walute transakc;ji.

W

Rozdzial 14. Zlecenia stale oraz polecenia zaplaty
§52

. Posiadacz rachunku moze zleci¢ Placowce prowadzacej jego
rachunek wykonywanie platnosci wiasnych lub oséb trzecich, w
drodze statych zlecen, ptatnych w podanych terminach i w
okreslonej wysokosci, np. z tytulu najmu lokali, energii
elektrycznej, gazu, radia i telewizji, telefonu, ubezpieczenia, splaty
kredytow, zobowiazan podatkowych i innych.

2. Warunkiem realizacji stalego zlecenia z odroczong data platnosci
jest zapewnienie na rachunku w dniu roboczym poprzedzajacym
date ptatnosci tego zlecenia srodkéw pieni¢znych niezbednych do
jego realizacji.

3. Jezeli termin realizacji zlecenia przypada na dzien nie bedacy dniem
roboczym, zlecenie wykonywane jest w pierwszym dniu roboczym
dla Banku poprzedzajacym dzien wolny od pracy.

4. W przypadku braku wolnych $rodkéw na rachunku dla realizacji
zlecen statych, Placowka wstrzymuje ptatnos¢ do czasu wplywu
$rodkow na rachunek, jednak nie dluzej niz 30 dni kalendarzowych
od terminu platnosci, wskazanego przez Posiadacza rachunku.
Placowka bedzie realizowala zlecenia w kolejnosci okreslonej
przez Posiadacza rachunku.

—_

§53

. Posiadacz rachunku moze zleci¢ Bankowi realizacj¢ swoich

platnosci w formie Polecenia zaptaty.

2. Warunkiem udostgpnienia ustugi Polecenia zaplaty jest zlozenie
przez Posiadacza rachunku zgody na obcigzenie jego rachunku
kwotami okreslonymi przez Odbiorce, ktora zawiera, co najmniej
nastgpujace dane:

1) nazwe Posiadacza rachunku;

2) numer rachunku Posiadacza w formacie IBAN lub NRB;

3) identyfikator odbiorcy okreslony przez Odbiorcg (NIP/NIW);

4) identyfikator platnosci uzgodniony z Odbiorca (IDP);

5) podpis Posiadacza rachunku zgodny ze wzorem ztozonym w
Banku.

3. W przypadku, gdy nie zostanie spetniony ktorykolwiek z warunkow
okreslonych w ust. 2, zgoda na obciazenie rachunku jest

—_



nieskuteczna.

4. Zgoda na obciazenie rachunku musi by¢:

1) ztozona przez Posiadacza rachunku w Banku lub u Odbiorcy,
lub

2) dostarczona do Banku przez Odbiorce lub bank odbiorcy.

5. Ztozenie zgody na obcigzenie rachunku i spelnienie warunkéw, o
ktorych mowa w ust. 2, jest rOwnoznaczne z autoryzacja wszystkich
kolejnych transakcji platniczych wykonywanych w ramach
Polecenia zaptaty, az do cofhigcia tej zgody albo do uptywu terminu
obowiagzywania zgody, o ile zostata udzielona na czas okre$lony.

6. Bank obcigza rachunek Posiadacza kwota Polecenia zaplaty w
momencie jego realizacji.

7. Weryfikacja posiadania zgody przed obcigzeniem rachunku
Posiadacza kwota Polecenia zaptaty dokonywana jest przez bank
Odbiorcy.

8. Bank odmawia wykonania autoryzowanej transakcji platniczej w
formie Polecenia zaptaty w przypadku, gdy:

1) platnik nie posiada w Banku rachunku, dla ktérego
udostepniono t¢ ushuge;

2) Posiadacz rachunku nie zapewnil na wskazanym rachunku
$rodkow wystarczajacych na wykonanie transakeji ptatniczej w
ramach Polecenia zaptlaty realizowanego w Banku na I sesji
Elixir w dniu, w ktorym nastapit moment otrzymania zlecenia;

3) uplynat termin obowigzywania zgody okre§lony przez
Posiadacza rachunku, o ile zgoda zostata ztozona na czas
okreslony;

4) wystapily przypadki uzasadniajace odmowg wykonania
transakcji ptatniczej, o ktorych mowa w § 42 ust. 1;

5) ztozono dyspozycje odwotania transakcji ptatniczej w ramach
Polecenia zaptaty;

6) zlozono dyspozycj¢ ustanowienia blokady na wykonywanie
Polecenia zaptaty.

9. Posiadaczowi rachunku przystuguje prawo do:

1) zadania zwrotu kwoty zrealizowanego Polecenia zaptaty w
terminie 56 dni od dnia dokonania obciazenia rachunku bez
podania przyczyny,

2) odwotania Polecenia zaptaty wstrzymujacego obcigzenie
rachunku przysztym Poleceniem zaptaty,

3) zadania dokonania blokady indywidualnej lub globalnej na
realizacj¢ Poleceniem zaptaty.

10. Dyspozycja odwotania Polecenia zaptaty przez Posiadacza
rachunku powinna by¢ ztozona w Banku przed terminem realizacji
Polecenia zaptaty, jednak nie pdzniej niz do konca dnia roboczego
poprzedzajacego uzgodniony dzien obcigzenia rachunku.

11. Bank po wplywie zlecenia zwrotu zrealizowanego Polecenia
zaplaty uznaje rachunek bankowy Posiadacza kwota zwracanego
Polecenia zaptaty powigkszona o odsetki nalezne platnikowi z
tytulu oprocentowania jego rachunku o ile rachunek ten jest
oprocentowany.

12. O odmowie wykonania autoryzowanej transakcji platniczej w
ramach Polecenia zaptaty Bank powiadamia Posiadacza rachunku
W sposob z nim uzgodniony.

13. Posiadacz rachunku moze w kazdym czasie cofna¢ zgod¢ na
obciazenie rachunku, co jest réwnoznaczne z zaprzestaniem
wykonywania przez Bank ustugi Polecenia zaptaty skladajac w
Banku lub u Odbiorcy formularz cofnigcia zgody na obciazanie
rachunku.

Rozdzial 15. Telefoniczne ustugi na hasto
§54
. Posiadacz rachunku moze ztozy¢ w Banku prowadzacym rachunek
pisemna dyspozycje dotyczaca korzystania z telefonicznych ustug
na hasto.

2. Usluga umozliwia uzyskanie informacji o saldzie rachunku,
dostepnych $rodkach, odsetkach i obrotach na wszystkich
rachunkach posiadanych w Banku oraz lokatach.

3. W celu zmiany hasta lub zablokowania ustugi Posiadacz rachunku
sklada pisemna dyspozycjc w placéwce Banku prowadzacej
rachunek.

4. Posiadacz rachunku ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za skutki
ujawnienia hasta osobom trzecim.

5. Pracownik Banku odmawia udzielenia informacji, jezeli podane
przez Posiadacza rachunku informacje sg niezgodne z zapisami w
dyspozycji.

6. Bank pobiera oplate za czynno$ci zwiazane z telefoniczng ustuga na
hasto w wysokosci okreslonej w Taryfie optat i prowizji.

—_

Rozdzial 16. Powiadamianie SMS
§55
. Powiadamianie SMS polega na automatycznym przekazywaniu
komunikatow  dotyczacych rachunku  platniczego  za
posrednictwem wiadomosci SMS na krajowy numer telefoniczny.

—_

2. Informacja jest przekazywana w sposob zapewniajacy zachowanie
poufnosci.
3. Powiadamianie SMS wykonywane jest wylacznie w Banku
prowadzacym rachunek Posiadacza rachunku.
4. Wymogiem technicznym do odbioru ustugi jest telefon posiadajacy
funkcj¢ odbioru SMS.
5. Bank nie moze dostarcza¢ tresci o charakterze bezprawnym.
§56
Warunkiem korzystania przez Posiadacza rachunku z ushigi
powiadamianie SMS jest ztozenie w Banku pisemnej dyspozycji
uaktywnienia SMS.
§57
1. Ztozenie przez Posiadacza rachunku pisemnej dyspozycji
uaktywnienia ushugi powiadamianie SMS jest réwnoznaczne z
akceptacja tresci niniejszego Regulaminu.
2. Posiadacz rachunku skfadajacy dyspozycje jest zobowiazany okazaé
pracownikowi Banku dokument tozsamosci ze zdjgciem.
3. Jezeli rachunek jest rachunkiem wspolnym, dyspozycj¢ moze
zlozy¢ kazdy ze Wspoétposiadaczy.
4. Przekazywanie informacji o stanie salda rachunku nastgpuje na
numer telefonu wskazany przez Posiadacza rachunku w dyspozycji.
§58
. Bank rozpocznie wysytanie SMS nie pozniej niz od drugiego dnia
roboczego, liczac od daty ztozenia dyspozycji, przy czym dnia
zlozenia dyspozycji nie wlicza si¢ do tego okresu.
2. Bank wysyla SMS informujacy o saldzie na rachunku w sposob
wskazany w dyspozycji.
3. Bank ponosi odpowiedzialno§¢ za terminowe przekazywanie
informacji o saldzie na rachunku.
§59
Bank pobiera miesigczng optate za czynnosci zwigzane z ushuga
powiadamiania SMS, w wysokosci okreslonej w Taryfie opfat i
prowizji.

—_

§60

. Posiadacz rachunku moze zrezygnowaé z ushugi powiadamiania
SMS sktadajac w Banku pisemna rezygnacjg.

2. Bank zaprzestaje wysyta¢ SMS o stanie salda na rachunku w drugim
dniu roboczym po dniu zlozenia rezygnacji. Dnia zlozenia
rezygnacji nie wlicza si¢ do tego dwudniowego okresu.

§61

. Posiadacz rachunku moze zmieni¢ dyspozycj¢ powiadamiania SMS
w zakresie zmiany numeru telefonu.

2. Zmiana numeru telefonu wymaga zlozenia pisemnego zgloszenia.

3. Bank wysyta SMS na nowy numer telefonu, poczawszy od drugiego

dnia roboczego po dniu zgloszenia zmiany, przy czym dnia
zgloszenia zmiany nie wlicza si¢ do tego okresu.

4. Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem ustugi
powiadamiania SMS powinny by¢ zglaszane przez Posiadacza
rachunku w Banku w ciagu 14 dni od dnia wystapienia przyczyny
reklamacji.

. Rozpatrzenie reklamacji przez Bank i powiadomienie Posiadacza
rachunku nastgpuje zgodnie z zapisami § 113 ust.5 pkt.2.

—_

—_

W

Rozdzial 17. Kredyt w rachunku platniczym
§62

1. Posiadaczowi rachunku moze by¢ udzielony kredyt w rachunku
platniczym na podstawie odrgbnej umowy, ktora okresla
szczegotowe warunki korzystania z tego kredytu.

2. Zasady oraz warunki udzielania i sptaty kredytu w rachunku
platniczym udzielonego na cele konsumpcyjne dla Posiadaczy
rachunkOow zawarte sa w postanowieniach ,,Regulaminu kredytu
odnawialnego w rachunku oszczgdnosciowo-rozliczeniowym w
Banku Spétdzielczym w Olesnicy”.

Rozdzial 18. Wyciagi bankowe
§63
. Bank dostarcza Posiadaczowi rachunku informacje:

1) umozliwiajace zidentyfikowanie transakcji ptatniczej i stron
transakcji platniczej;

2) o kwocie transakcji platniczej w walucie, w ktorej uznano lub
obcigzono rachunek bankowy Posiadacza rachunku, lub w
walucie, w ktorej zostalo ztozone zlecenie platnicze;

3) o kwocie wszelkich optat z tytulu transakcji platniczej ich
wyszczeg6lnienie, lub informacj¢ o odsetkach naleznych od
Posiadacza rachunku;

4) o kursie walutowym zastosowanym w danej transakcji platniczej
przez Bank BPS S.A. oraz o kwocie transakcji platniczej po
przeliczeniu walut, jezeli transakcja platnicza wigzala si¢ z
przeliczaniem waluty;

5) o dacie waluty zastosowanej przy uznaniu lub obcigzeniu
rachunku lub o dacie otrzymania zlecenia ptatniczego.

2. Informacje, o ktéorych mowa w ust. 1, Placowka udostgpnia

—



okresowo w sposob okreslony w ust. 3,41 5.

. Zgodnie z postanowieniami zawartej Umowy o prowadzenie

rachunku wyciagi bankowe zrachunkéw, z podaniem salda,

sporzadzane moga by¢:

1) raz w miesigcu w formie zbiorczego zestawienia wszystkich
operacji;

2) po kazdej zmianie salda, z zastrzezeniem, iz dla operacji
dokonanych w tym samym dniu sporzadzany bedzie jeden
wyciag.

. Wyciagi bankowe w zalezno$ci od dostgpnych ustug oraz zgod

Klienta moga by¢:

1) przekazywane przez Placowke droga pocztowa na krajowy adres
wskazany przez Posiadacza rachunku 2z zastrzezeniem
postanowien § 119 ust.6;

2) odbierane w Banku przez Posiadacza lub Wspoélposiadacza
rachunku, badz przez wskazang osobeg;

3) przekazywane droga elektroniczng na adres poczty internetowe;j
e-mail wskazany przez Posiadacza rachunku;

4) udostgpniane za pomoca systemu bankowosci elektronicznej.

. Czgstotliwo$¢ sporzadzania oraz sposob dorgczania wyciaggdw

Posiadacz rachunku wskazuje w Umowie.

Rozdzial 19. Zestawienie oplat za uslugi powiazane z rachunkiem
64

1.

1.
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Bank co najmniej raz w roku kalendarzowym przekazuje
nieodptatnie Posiadaczowi rachunku zestawienie optat za ustugi
powigzane z rachunkiem platniczym pobranych w okresie
objetym zestawieniem wraz z wyciagiem bankowym. Dodatkowo
zestawienie zawiera¢ bedzie informacje o stopie oprocentowania
$rodkéw zgromadzonych na rachunku oraz o catkowitej kwocie
naleznych odsetek za okres sporzadzenia zestawienia. W
przypadku rozwigzania Umowy rachunku ptlatniczego Bank
przekazuje, nie pdézniej niz w terminie 2 tygodni od dnia
rozwigzania umowy, zestawienie optat za okres, za ktory nie byto
sporzadzone zestawienie oplat, do dnia rozwigzania umowy.

W przypadku udzielenia kredytu w rachunku platniczym
Posiadaczowi rachunku w zestawieniu opisanym w ust.]1 Bank
dodatkowo zamieszcza informacje o stopie oprocentowania
kredytu oraz catkowitej kwocie odsetek pobranych z tytutu
wykorzystania kredytu w okresie, za ktory sporzadzono
zestawienie.

Rozdzial 20. Karty debetowe

§65

Karty debetowe sa migdzynarodowymi kartami platniczymi

umozliwiajacymi Posiadaczowi karty lub Uzytkownikowi karty

dokonywanie w kraju i za granica transakcji:

1) ptatnosci bezgotowkowych za towary i ustugi w placowkach,
oznaczonych emblematem VISA/MasterCard, w tym
dokonywania transakcji zblizeniowych;

2) wyptaty gotowki w bankomatach oznaczonych emblematem
VISA/MasterCard;

3) wyptaty gotowki w jednostkach bankoéw cztonkowskich
organizacji VISA/MasterCard, oznaczonych emblematem
VISA/MasterCard;

4) sprawdzanie wysokosci dostgpnosci srodkow;

5) aktywacje karty wznowionej za pomoca kodu identyfikacyjnego
PIN w bankomatach $wiadczacych powyzsze ustugi;

6) ptatnosci dokonywanych w Internecie;

7) awaryjna wyplate gotowki w przypadku zgubienia lub
zniszczenia karty podczas pobytu za granica, w trybie
okreslonym w § 88 ust.10.

. Karta debetowa umozliwia dokonywanie w kraju i za granica

transakcji na odleglo$¢ bez jej fizycznego przedstawienia
(uwarunkowane decyzja akceptanta).

§66

. Karty z funkcja zblizeniowa sa wyposazone w anteng zblizeniowa.

Wysokos¢ limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowych
przeprowadzanych na terenie Polski ustalonego przez organizacje
platnicze, z zastrzezeniem postanowien ust.5. Informacje o
aktualnej wysokosci tego limitu sa dostgpne na stronie internetowe;j
organizacji platniczej VISA.

. Informacje o obowiazujacej wysokosci limitu kwotowego dla

transakcji zblizeniowych, o ktérych mowa w ust.2, mozna uzyskaé
w Placowce Banku, dzwonigc pod numer Infolinii Banku pod nr
+48 86 215 50 00 oraz na stronie internetowej www.bsolesnica.pl.

. Dokonywanie transakcji zblizeniowych jest mozliwe dla karty, ktoéra

posiada taka funkcjonalno$¢ w terminalach POS i bankomatach
oznaczonych znakiem ptatnosci zblizeniowych.

. Transakcja zblizeniowa przekraczajaca kwotg ustalonego limitu, o

ktorym mowa w ust. 2, zostanie zrealizowana, ale dodatkowo

2

—_

—_

3.

4

—_

nalezy potwierdzi¢ ja poprzez wprowadzenie kodu PIN lub
zlozenie podpisu na dowodzie dokonania transakcji podpisu
Uzytkownika karty.

. Niezaleznie od wysokosci kwoty transakcji zblizeniowej moze
zaistnie¢ konieczno$¢ zrealizowania tej transakcji jako stykowej
transakcji bezgotdéwkowej dokonywanej w terminalu POS, mimo,
iz zostaly spelnione wszelkie warunki do zrealizowania transakcji
zblizeniowe;j.

. Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty moze w kazdym czasie
wylaczy¢ funkcje ptatnosei zblizeniowych sktadajac odpowiednia
dyspozycj¢ w Banku lub portalu kartowym.

§67

Warunkiem wydania nowej karty jest posiadanie rachunku w
Banku. Placowka wydaje kart¢ jako nieaktywna w $rodowisku
elektronicznym.
. Aktywacji karty dokonuje si¢ jedna z ponizszych metod:
1) za posrednictwem portalu kartowego;
2) za posrednictwem Infolinii Banku pod numerem +48 86 215 50

00;

3) w placowce Banku.

§68

. Karta jest wlasnoscig Banku.

. Karta debetowa wydawana jest Posiadaczowi rachunku lub
Uzytkownikowi karty, z wylaczeniem osoby maloletniej ponizej
13. roku zycia i catkowicie ubezwlasnowolnione;.

. Do jednego rachunku moze by¢ wydana dowolna liczba kart, z
zastrzezeniem § 6 ust.5, chyba ze Umowa stanowi inaczej, przy
czym kazdemu Posiadaczowi karty/Uzytkownikowi karty nie
mozna wydac¢ kilku kart jednego typu.

§69

. Karta debetowa wydawana jest na wniosek Posiadacza rachunku
ztozony w placowce Banku prowadzacej rachunek bankowy.

. Whniosek o wydanie karty dla Posiadacza rachunku/Uzytkownika

karty podpisywany jest przez Posiadacza rachunku podpisem

zgodnym z wzorem podpisu zlozonym w Banku, z zastrzezeniem
ust. 4. Obecno$¢ Uzytkownika karty nie jest wymagana przy
sktadaniu wniosku o wydanie karty.

Uzytkownik karty sktada podpis na wniosku zlozonym przez

Posiadacza rachunku stanowiacy wzor podpisu.

. Wniosek o wydanie karty dla osoby matoletniej, ktora ukonczyta 13
rok zycia oraz osoby czgSciowo ubezwlasnowolnionej,
podpisywany jest przez matoletniego Posiadacza rachunku/osobg
czgéciowo ubezwlasnowolniona, jedynie za zgoda przedstawiciela
ustawowego.

§70

. Najpoézniej w terminie 14 dni kalendarzowych od daty ztozenia
wniosku, Bank przesyta poczta na wskazany we wniosku krajowy
adres korespondencyjny kod PIN oraz kartg. Kod PIN oraz karta
przesytane sa w odrgbnej korespondencji.

. W przypadku gdy w terminie, o ktérym mowa w ust. 1 Uzytkownik
karty:

1) nie otrzyma koperty z kodem PIN lub karta lub

2) stwierdzi uszkodzenie koperty umozliwiajace odczytanie kodu
PIN badz danych zamieszczonych na karcie przez inne osoby
lub

3) stwierdzi, ze kod PIN jest nieczytelny badz dane zamieszczone
na karcie sa bledne

powinien niezwlocznie zawiadomi¢ placowke Banku prowadzaca

rachunek, ktora wystapi o wygenerowanie nowego kodu PIN do

karty lub zleci wyprodukowanie nowej karty. Uzytkownik karty

moze rowniez samodzielnie ustanowi¢ kod PIN w portalu

kartowym.

. Uzytkownik karty jest zobowiazany do podpisania karty.

. Okres waznosci karty spersonalizowanej podany jest na awersie
karty i konczy si¢ w ostatnim dniu wskazanego miesigca.

. Wznowiong kart¢ Uzytkownik karty otrzymuje listem zwyktym na
krajowy adres korespondencyjny.

. Po wznowieniu karty numer karty i kod PIN nie ulegaja zmianie.
Po otrzymaniu wznowionej karty Uzytkownik karty jest

zobowiazany do:

1) podpisania karty;
2) zniszczenia karty poprzednio uzywanej poprzez uszkodzenie
lub przecigcie paska magnetycznego i mikroprocesora.

. Wznowiona karta jest nieaktywna. W celu aktywowania karty
wznowionej nalezy wybra¢ jedna z metod opisanych w § 67 ust. 2
lub dokona¢ transakc;ji lub innej operacji w bankomacie z uzyciem
poprawnego numeru PIN.

§71



1. Karta niespersonalizowana wraz z kodem identyfikacyjnym PIN
wydawana jest w Placowce Banku z chwila podpisania wniosku
o wydanie karty.

2. W przypadku, gdy Uzytkownik karty stwierdzi uszkodzenie
otrzymanego kodu PIN, w bezpiecznej kopercie z kodem PIN nie
bedzie kodu PIN lub bedzie on niepelny oraz gdy kod PIN bedzie
niemozliwy do odczytu, wowczas Bank wydaje nowa karte z
nowym kodem PIN. Uzytkownik karty moze réwniez
samodzielnie ustanowi¢ kod PIN w portalu kartowym.

3. Karta wznowiona i duplikat karty sa nieaktywne. W celu
aktywowania karty nalezy wybra¢ jedna z metod opisanych w §
67 ust. 2. Dodatkowo kart¢ wznowiong i duplikat karty mozna
aktywowac¢ dokonujac transakeji lub innej operacji w bankomacie
z uzyciem poprawnego kodu PIN.

§72
. Karta niespersonalizowana jest wydawana jako nieaktywna. W celu
aktywowania karty nalezy wybra¢ jedna z metod opisanych w § 67
ust. 2.

2. Okres waznosci karty niespersonalizowanej podany jest na awersie
karty i konczy si¢ w ostatnim dniu miesiaca i roku wskazanego na
karcie.

3. Do karty wznowionej obowiazuje taki sam kod PIN jak do karty
wydanej poprzednio.

4. Wznowiona karta i duplikat karty sa nieaktywne. W celu
aktywowania karty wznowionej, duplikatu karty nalezy wybrac
jedng z metod opisanych w § 70 ust. 8. Dodatkowo karte
wznowiona 1 duplikat karty mozna aktywowa¢ dokonujac
transakcji lub innej operacji w bankomacie z uzyciem poprawnego
kodu PIN.

—_

§73
Karty wydane jako niespersonalizowane wznawiane sa jako karty
spersonalizowane.

§74
1. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia karty Posiadacz karty
moze zwrdci¢ si¢ do Placowki z wnioskiem o wydanie duplikatu
karty.

2. Duplikat karty przesylany jest listem zwyklym, za wyjatkiem
podanym w ust.3, w ciagu 14 dni kalendarzowych od dnia ztozenia
wniosku o wydanie duplikatu karty na krajowy adres
korespondencyjny, wskazany we wniosku .

. Duplikat karty niespersonalizowanej jest wysytany kurierem do
placowki Banku.

4. Zmiana danych Uzytkownika karty zawartych na karcie powoduje
automatyczne wydanie duplikatu karty lub nowej karty.

. Poinformowanie Banku przez Posiadacza karty lub Uzytkownika
karty o zmianach okreslonych w ust. 4 na co najmniej 45 dni
kalendarzowych przed koncem okresu waznosci karty powoduje,
ze karta wznowiona bedzie zawierala nowe dane. W takim
przypadku nie jest wskazane skfadanie wniosku o duplikat lub
nowa karte.

6. Po otrzymaniu duplikatu karty Uzytkownik karty jest zobowigzany

do:

1) podpisania karty,

2) zniszczenia karty poprzednio uzywanej poprzez uszkodzenie lub
przeciecie paska magnetycznego i mikroprocesora.

§75

. Rezygnacja z uzytkowania karty w okresie jej wazno$ci mozliwa
jest w sytuacji, gdy Posiadacz rachunku wypowie Umowe zgodnie
z postanowieniami w niej zawartymi.

2. Posiadacz rachunku moze zrezygnowa¢ z uzytkowania karty
dodatkowej w okresie jej waznosci i nie wymaga to wypowiedzenia
Umowy, a tylko poinformowania placowke Banku prowadzacej
rachunek karty. W przypadku niezgltoszenia do Banku rezygnacji z
karty, ewentualne optaty za kart¢ beda naliczane zgodnie z
obowiazujaca w Banku Taryfa optat i prowizji. W przypadku
rezygnacji z uzytkowania karty w okresie jej waznosci,
Uzytkownik karty powinien poinformowa¢ o tym fakcie
Posiadacza rachunku. Posiadacz rachunku zobowigzany jest
zglosi¢ w Banku rezygnacje z tej karty.

. Nieztozenie przez Posiadacza rachunku rezygnacji z uzytkowania
karty wydanej do jego rachunku w terminie 45 dni przed uptywem
okresu waznosci karty powoduje automatyczne wznowienie karty
na kolejny okres umowny.

(5]
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§76
.Karta moze by¢ uzywana przez:

1) Posiadacza rachunku;

2) Uzytkownika karty — uprawniony do korzystania ze §rodkow na
rachunku Posiadacza rachunku jedynie przy uzyciu karty
wydanej na jego imi¢ i nazwisko.

2. Uzytkownik karty jest zobowiagzany do:

—_

1) przechowywania karty i ochrony kodu PIN z zachowaniem
nalezytej staranno$ci, w sposob zabezpieczajacy przed ich utratg
oraz nieprzechowywania karty razem z kodem PIN, ani w
zadnej innej formie umozliwiajacej skorzystanie z kodu PIN
osobom nieuprawnionym;

2) nieudostgpniania karty i kodu PIN osobom trzecim;

3) uzywania numeru CVV2/CVC2 w sposob zabezpieczajacy
przed jego przejgciem i poznaniem przez osoby nieuprawnione;

4) korzystania z karty zgodnie z niniejszym Regulaminem.

. Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty niezwlocznie powiadamia
Bank o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych transakcjach platniczych karta.

Platnik odpowiada za nieautoryzowane transakcje platnicze do
wysoko$ci rownowartosci w walucie polskiej 50 euro, ustalonej
przy zastosowaniu kursu Sredniego oglaszanego przez NBP
obowigzujacego w  dniu  wykonania transakcji, jezeli
nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia si¢ utraconym przez platnika albo skradzionym

platnikowi instrumentem platniczym,

2) przywlaszczenia instrumentu platniczego poza przypadkami,

gdy:

a) ptatnik nie mial mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy
lub przywlaszczenia instrumentu platniczego przed
wykonaniem transakcji platniczej, z wyjatkiem
przypadku, gdy ptatnik dziatal umyslnie, lub

b) utrata instrumentu platniczego przed wykonaniem
transakcji platniczej zostala spowodowana dzialaniem
lub zaniechaniem ze strony Banku lub podmiotu
$wiadczacego na jego rzecz ustugi w zakresie realizacji
zlecen platniczych.

Platnik odpowiada za nieautoryzowane transakcje platnicze w
pelnej wysokosci, jesli doprowadzit do nich umyslnie albo
wskutek razacego niedbalstwa.

6. Po dokonaniu zgloszenia, o ktorym mowa w ust.3 platnik nie
odpowiada za nieautoryzowane transakcje platnicze dokonane
karta debetowa, chyba ze platnik doprowadzit umyslnie do
nieautoryzowanej transakcji.

§77

. Do kazdej nowej karty generowany jest kod PIN.

Kod identyfikacyjny PIN jest znany wytacznie Uzytkownikowi

karty.,

3. Trzykrotne wprowadzenie blgdnego kodu PIN przy dokonywaniu
transakcji spowoduje odmowe transakcji i czasowe zablokowanie
karty. Kart¢ mozna odblokowa¢ tego samego dnia kontaktujac si¢ z
Infolinig Banku lub nast¢gpnego dnia po wprowadzeniu poprawnego
kodu PIN.

4. Uzytkownik karty moze samodzielnie zmieni¢ kod PIN w portalu
kartowym.

(5]
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§78

.Transakcje gotowkowe i bezgotdéwkowe (W tym transgraniczne
transakcje platnicze przy uzyciu karty debetowej do platnosci
bezgotowkowych i transgraniczne transakcje platnicze przy uzyciu
karty debetowej do platnosci gotowkowych) dokonywane kartami z
logo organizacji platniczej MasterCard w innej walucie niz waluta
rachunku bankowego, przeliczane sa na EUR wedlug kursu
obowigzujacego w organizacji platniczej w dniu rozliczenia
transakcji, a nastgpnie s3 przeliczane na walut¢ rachunku
bankowego po kursie sprzedazy pieniadza z ostatniej tabeli kursow
walut obowigzujacej w Banku w dniu poprzedzajacym rozliczenie
transakcji. Obcigzenie karty jest dokonywane w walucie rachunku
bankowego. Aktualne podstawowe kursy walut obowigzujace w
Banku, wraz z podaniem daty i godziny, od ktorej obowiazuja,
dostepne sa w placowce Banku.

2. Transakcje gotowkowe i bezgotowkowe (w tym transgraniczne
transakcje platnicze przy uzyciu karty debetowej do platnosci
bezgotowkowych i transgraniczne transakcje platnicze przy uzyciu
karty debetowej do platnosci gotdwkowych) dokonywane kartami z
logo organizacji ptatniczej Visa w innej walucie niz waluta rachunku
bankowego, przeliczane s3 na walut¢ rachunku bankowego wediug
kursu obowigzujacego w organizacji platniczej w dniu rozliczenia
transakcji i powigkszone sa o prowizj¢ Banku za przewalutowanie
zgodnie z obowiazujaca Taryfa oplat i prowizji, a nastgpnie
informacja o tej kwocie przekazywana jest do Banku w celu
rozliczenia. Kursy, po ktorych transakcje przeliczane sa przez Visa
na walute¢ rachunku bankowego, dostgpne s na stronie internetowe;j
organizacji Visa Europe: https:/www.visaecurope.com/making-
payments/exchange-rates .

3.W przypadku dokonywania wyplaty gotowki lub platnosci w
punktach sprzedazy w dowolnej walucie unijnej innej niz waluta
rachunku Klienta, Bank przesyla Klientowi wiadomo$¢ SMS na
numer telefonu wskazany przez Klienta w Banku, informujaca o

—_




tacznych optatach za przeliczenie waluty wyrazona jako warto$¢
procentowa marzy w stosunku do najbardziej aktualnego
referencyjnego kursu wymiany euro oglaszanego przez Europejski
Bank Centralny. Powyzsza wiadomo$¢ bedzie wysytana dla kazdej
waluty unijnej raz w miesigcu, po dokonaniu pierwszej transakcji w
danej walucie. Informacja ta wysytana jest w odniesieniu do kazdej
Karty wydanej do rachunku. O dostgpnosci tej ustugi Bank
poinformuje na stronie internetowej Banku.

4. Transakcje dokonywane kartg rozliczane sg na rachunku bankowym
najpozniej w nastgpnym dniu roboczym po otrzymaniu przez Bank
z organizacji platniczej informacji o rozliczeniu danej transakcji.

5.Bank moze ustanowi¢ blokad¢ $rodkéw pienigznych z tytulu
nierozliczonych operacji dokonanych przy uzyciu karty.

6.Blokada, o ktorej mowa w ust.3 jest anulowana w momencie
obciazenia rachunku kwotg rozliczonej operacji lub po uptywie 7
dni od dnia dokonania operacji, jezeli Bank nie otrzyma
potwierdzenia rozliczenia operacji. W przypadku nieotrzymania
potwierdzenia rozliczenia operacji w terminie 7 dni, Bank moze
obcigzy¢ Posiadacza rachunku kwota operacji oraz naleznymi
oplatami prowizjami w terminie pdzniejszym po otrzymaniu
potwierdzenia rozliczenia operacji, przy czym obcigzenie
dokonywane jest z datg rozliczenia operacji.

7.W przypadku operacji dokonywanych bez blokady srodkow saldo
rachunku bedzie pomniejszone dopiero w chwili rozliczenia
operacji z data jej rozliczenia, co moze spowodowaé powstanie
zadluzenia przeterminowanego na rachunku.

§79

1. Uzytkownik karty moze dokonywa¢ transakcji przy uzyciu karty

do wysokosci dostgpnych $rodkéw na rachunku, w ramach limitu,

jezeli taki zostal przez Uzytkownika karty ustalony, w ramach
maksymalnych limitow:

1) dziennego limitu wyptat gotowki/transgranicznych transakcji
platniczych przy uzyciu karty debetowej do platnosei
gotowkowych wynoszacego odpowiednio 10 000 PLN;

2) dziennego limitu transakeji bezgotowkowych/transgranicznych
transakcji platniczych przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci
bezgotowkowych wynoszacego odpowiednio 50 000 PLN, w
tym réwniez dla transakcji internetowych;

3) limitu kwotowego dla  transakcji  zblizeniowych
przeprowadzanych na terenie Polski, o ktorym mowa w §66
ust.2;

4) limitu jednorazowej wyptaty gotdéwki w ramach ustugi cash back
do 300 PLN (karta Visa) kub 500 PLN (karta MasterCard);
warunkiem wyptaty jest jednoczesne dokonanie transakcji
bezgotdwkowej dokonanej na terenie Polski — nie jest mozliwa
sama wyptata gotowki.

2. Uzytkownik karty moze zdefiniowa¢ dla karty wiasne dzienne
limity transakcyjne, nizsze od limitow transakcyjnych okre§lonych
przez Bank w ust. 1 pkt 112, i moze je w kazdej chwili zmieniac¢
poprzez system bankowosci elektronicznej, portal kartowy oraz
poprzez ztozenie odrgbnej dyspozycji w Banku, jak réwniez
wyzerowaé wybrane limity transakcyjne, jesli nie bedzie korzystat
z danego typu transakcji lub ze wzgledéw bezpieczenstwa.

3. Zmiana limitu zlozona w Banku realizowana jest w terminie

maksymalnie 2 dni roboczych.

4. Bank nie udziela akceptacji w przypadku proby dokonania

transakcji:

1) ktorej kwota przekracza warto$¢ dostepnych srodkow lub

wartos$¢ limitu transakcyjnego;

2) przy uzyciu karty zastrzezonej lub czasowo zablokowanej;

3) karta, do ktorej utracono prawo uzytkowania.

5. Za zobowigzania finansowe powstate w wyniku postugiwania si¢

karta debetowa wydana:

1) Posiadaczowi rachunku odpowiada on sam;

2) do rachunku osoby matloletniej/ubezwtasnowolnionej

odpowiada jej przedstawiciel ustawowy;

3) osobie fizycznej upowaznionej przez Posiadacza rachunku

odpowiada Posiadacz rachunku.

6. Karty debetowej nie wolno uzywac niezgodnie z prawem, w

szczego6lnoscei do realizacji platno$ci za zabronione towary i ustugi.

§80

Skorzystanie po raz pierwszy z funkcjonalnosci zblizeniowej karta z

taka funkcjonalno$cia wymaga wykonania transakcji stykowej z uzy-

ciem kodu PIN.

§81
1. Wszelkie dyspozycje wykonania transakcji z uzyciem karty beda
autoryzowane w ramach silnego uwierzytelnienia przez

Uzytkownika karty poprzez:

1) zlozenie podpisu na dowodzie dokonania transakcji u
niektorych akceptantow oraz w niektorych oddziatach lub
placowkach bankow;

2) wprowadzenie kodu PIN —u akceptantow, w bankomatach oraz
oddziatach bankow;

3) podanie numeru karty oraz daty jej waznosci i opcjonalnie kodu
CVV2/CVC2 oraz dodatkowo hasta 3D Secure w przypadku
obshugi zabezpieczenia 3D Secure -dla transakcji na odleglos¢,
np. poprzez Internet;

4) zblizenie karty, posiadajacej funkcjonalnos$é zblizeniows, do
czytnika zblizeniowego, dla transakcji zblizeniowych, jesli
akceptant nie wymaga potwierdzenia transakcji poprzez
wprowadzenie kodu PIN lub zlozenie na dowodzie dokonania
transakcji podpisu, zgodnego z podpisem na karcie;

5) zblizenie karty, posiadajacej funkcjonalno$¢ zblizeniowa, do
bankomatu i wprowadzenia kodu PIN — w bankomatach
oznaczonych znakiem ptatnosci zblizeniowych.

2. Hasto 3D Secure generowane jest indywidualnie dla kazdej
transakcji internetowej. Trzykrotne bledne wprowadzenie Hasta 3D
Secure  spowoduje  zablokowanie = wykonania  transakcji
internetowej. Uzytkownik karty moze odblokowa¢ wykonywanie
transakcji internetowych tego samego dnia za posrednictwem
Infolinii Banku badZz w placowce Banku. W przeciwnym wypadku
wykonywanie transakcji internetowych zostanie automatycznie
odblokowane nast¢pnego dnia.

3. Urzadzenie, na ktore Uzytkownik karty bedzie otrzymywat Hasta
3D Secure, powinno by¢ zabezpieczone przed nieautoryzowanym
dostepem przez Uzytkownika karty.

4. Podczas realizacji transakcji przy uzyciu karty moze zaistnie¢
konieczno$¢ okazania dokumentu stwierdzajacego tozsamo$é
Uzytkownika karty oraz ztozenia podpisu na dowodzie dokonania
transakcji. Nieokazanie dokumentu moze by¢ powodem odmowy
realizacji transakcji.

. Przy pobieraniu gotowki z bankomatu nalezy post¢gpowaé zgodnie
z poleceniami wy$wietlanymi na ekranie urzadzenia.

6. Jednorazowa transakcja w ustudze cash back nie moze przekroczy¢
okreslonego przez organizacje ptatnicze limitu i moze ulec zmianie.

. Przy transakcjach majacych charakter powtarzalny (obciazajacych
rachunek Posiadacza rachunku przy uzyciu karty np. co miesiac, tj.
abonament, prenumerata itp.) Uzytkownik karty zobowiazany jest
do odwotania ww. ustugi w terminie 30 dni kalendarzowych przed

data rezygnacji z karty.
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§82

. Uzytkownik karty moze dokonywa¢ wptat gotowki w bankomatach
posiadajacych taka funkcjonalno$¢ przy uzyciu Karty debetowej,
wydanej do rachunku oszczgdno$ciowo-rozliczeniowego.

2. Wptata przy uzyciu Karty debetowej dokonywana jest na rachunek

bankowy powiazany z ta karta.

3. Wptaty gotowki w bankomatach posiadajacych taka funkcjonalnosé
moga by¢ dokonywane tylko banknotami emitowanymi przez
Narodowy Bank Polski i s autoryzowane tak, jak w przypadku
wyptat gotowkowych kartg. Wplaty realizowane w dni $wiateczne
oraz po godzinach granicznych w dni robocze sg ewidencjonowane
na rachunku Posiadacza rachunku do godz. 14 w pierwszym dniu
roboczym po dniu realizacji wplaty. Godziny graniczne realizacji
wplat gotowkowych w bankomatach, o ktorych mowa powyzej,
Bank udostgpnia na swojej stronie internetowej Banku.

4. Bank udostgpnia za posrednictwem Placowek Banku i strony
internetowej Banku informacj¢ dotyczaca dostgpnosci ustugi oraz
liste  bankomatéw  posiadajacych  funkcjonalno$¢  wptat
gotowkowych karta.

. Bank pobiera opfaty za wplaty gotowki w bankomatach karta,
zgodnie z Taryfa optat i prowizji.

§83

. Utrata prawa uzytkowania karty nast¢puje w przypadku:

1) uptywu terminu waznosci karty;

2) zniszczenia lub uszkodzenia karty;

3) $mierci Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty;
4) blokady/zastrzezenia karty;

5) czasowej blokady karty;

6) wymiany karty na nowa/duplikat karty;

7) rozwiazania Umowy przez jedna ze stron.

2. Utrata prawa uzytkowania karty nie zwalnia Posiadacza rachunku z
obowiazku uregulowania wszelkich naleznosci z tytutu transakcji
dokonanych przy jej uzyciu réwniez przez Uzytkownika karty oraz
naleznych Bankowi opfat i prowizji zwigzanych z uzywaniem
karty.

—_
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§84
W miejsce karty utraconej i zablokowanej Bank, na wniosek
Posiadacza karty, wydaje kart¢ znowym numerem, okresem waznosci
i kodem identyfikacyjnym PIN.

§85
1. Karta zablokowana nie moze by¢ ponownie uzyta.
2. Bank ma prawo do blokady karty:



1) z uzasadnionych przyczyn zwiazanych z bezpieczenstwem karty,
wymienionych w ust. 3-5;

2) w zwiazku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia karty lub
umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji
platniczej.

3. Bank moze zablokowa¢ kart¢ w przypadku naruszenia przez
Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty zasad okre§lonych w
Regulaminie lub w Umowie.

4. Bank zablokuje kart¢ w przypadku podejrzenia popeienia
przestgpstwa lub wykroczenia przez Uzytkownika karty w zwiazku
z uzywaniem karty, a w szczegdlnosci w przypadku podejrzenia
falszowania karty.

5. Bank zablokuje kart¢ w przypadku podejrzenia popehienia
przestgpstwa lub wykroczenia przez osoby trzecie zwiazane z karta,
a w szczegolnosci w przypadku podejrzenia fatszowania karty.

6. W przypadku podejrzenia popelnienia przestgpstwa przy uzyciu
karty utraconej, Bank zawiadamia organ powotany do $cigania
przestegpstw tego rodzaju.

7. Bank informuje telefonicznie Uzytkownika karty przed jej
zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe — niezwlocznie po jej
zablokowaniu. Nie dotyczy to przypadkow, gdy przekazanie
informacji o zablokowaniu karty bytoby nieuzasadnione ze
wzgledéw bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odregbnych
przepisow.

8. Karta moze by¢ czasowo zablokowana przez Bank badz na wniosek
Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty.

9. Czasowa blokada karty przez Bank jest dokonywana w przypadku
podejrzenia  nieuprawnionego  uzycia  karty,  celowego
wprowadzenia w btad Banku przez Posiadacza rachunku poprzez
podanie nieprawdziwych informacji we wniosku o wydanie karty
lub winnych dokumentach zwigzanych z obstuga karty oraz
zgloszenia reklamacji i trwa do czasu zakonczenia postgpowania
wyjasniajacego lub reklamacyjnego.

10. W przypadku gdy wniosek o czasowa blokad¢ karty sktadany jest
przez Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty, powinien on
pamigtac o odblokowaniu karty w wyznaczonym w ust. 11 terminie
poprzez ztozenie wniosku o odblokowanie karty osobiscie w
placowce Banku.

11. Jezeli w ciagu 60 dni od dnia zlozenia wniosku przez Posiadacza
rachunku/ Uzytkownika karty o czasowe zablokowanie Kkarty,
Posiadacz rachunku/ Uzytkownik karty nie zglosi zadania
odblokowania karty, karta automatycznie przechodzi w stan
blokady statej, czyli zastrzezenia karty.

§86

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku nienalezytego lub

nieprawidlowego wykonania transakcji internetowych, do ktorych

doszto na skutek nie zapewnienia przez akceptantow zabezpieczenia
3D Secure.

§87

1. Bank oferuje dla kart debetowych pakiet ubezpieczen Bezpieczna

Karta w formie ustug dodanych do karty bez dodatkowych opfat.

2. Kazda karta wydana przez Bank jest obj¢ta ubezpieczeniem w

ramach pakietu Bezpieczna Karta.

3. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ z dniem pierwszego dnia
miesigca nastgpujacego po dacie podpisania Umowy, przy czym
nie wczesniej niz po spelnieniu warunkéw zawartych w
Szczegdtowych Warunkach Ubezpieczenia (,,SWU”).

4. W przypadku zmian w SWU, aktualny tekst dostgpny jest w

placowkach sprzedazowych Banku oraz na stronie internetowej

Banku.

§88

1. Stwierdzenie utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo

nieuprawnionego uzycia karty lub nieuprawnionego dostegpu do karty

Uzytkownik karty zobowiazany jest niezwlocznie zglosi¢ w jeden z

podanych nizej sposobow:

1) telefonicznie poprzez Infolini¢ Banku pod numerem +48
86215 50 50,

2) osobiscie w placowce Banku;

3) za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej;

4) za posrednictwem portalu kartowego;

5) za posrednictwem ogolnopolskiego systemu zastrzegania kart
pod numerem +48 828 828 828.

2. Zgloszenie, o ktorym mowa w ust. 1, jest rownoznaczne

z zastrzezeniem Karty.

3. Po zastrzezeniu karty nie ma mozliwosci dalszego korzystania z

karty.

4. W celu zarejestrowania zgloszenia, o ktéorym mowa w ust. 1,

Uzytkownik karty powinien poda¢ przyjmujacemu zgloszenie

wszystkie niezbedne dane pozwalajace na identyfikacje karty.

5. W przypadku ztozenia zawiadomienia o kradziezy karty Posiadacz

rachunku/Uzytkownik karty powinien zlozy¢ o$wiadczenie o

okolicznos$ciach kradziezy i potwierdzenie zgtoszenia kradziezy

wydane przez Policjg.

6. Po zarejestrowaniu zgloszenia, o ktorym mowa w ust. 1, na pisemny

wniosek Posiadacza rachunku, Bank wydaje kart¢ z nowym numerem,

kodem PIN i datg waznosci.

7. Nowa karta wydana w miejsce karty zastrzezonej wysylana jest

poczta listem zwyklym w ciggu 14 dni kalendarzowych, od dnia

ztozenia wniosku o wydanie nowej karty, na adres korespondencyjny
wskazany we Wniosku.

8. Nowa karta wysytana jest uzytkownikowi karty jako nieaktywna.

W celu aktywowania karty nalezy wybra¢ jedna z metod opisanych w

§ 67 ust.2.

9. Po otrzymaniu nowej karty Uzytkownik karty jest zobowigzany do

podpisania karty.

10. W przypadku utraty lub zgubienia karty za granica, po zgloszeniu

tego faktu pod numerem telefonu podanym w Umowie i na rewersie

karty, Uzytkownik karty VISA moze otrzymaé awaryjna wyplate
gotowki w wybranym banku uczestniczacym w systemie VISA.
§89

1. Posiadacz rachunku zobowigzany jest do utrzymywania na
rachunku bankowym $rodkéw pienigznych w  wysokosci
zapewniajacej pokrycie kwot transakcji dokonanych wszystkimi
kartami wydanymi w ramach tego rachunku, a takze stosownych
oplat i prowizji, wynikajacych z Taryty optat i prowizji.

2. W przypadku dokonania transakcji powodujacych niedozwolone
saldo debetowe na rachunku bankowym, Bank wzywa do zaplaty
w ciagu 14 dni od dnia otrzymania wezwania. W przypadku braku
wplaty Bank stosuje odpowiednio przepisy zawarte w Umowie i
niniejszym Regulaminie.

3. Transakcje dokonywane karta ksiggowane s3a na rachunku
bankowym najp6zniej w nastgpnym dniu roboczym po otrzymaniu
przez Bank z systemu platniczego informacji o rozliczeniu danej
transakcji.

Rozdzial 21. System Bankowosci Elektronicznej
§90
Bank w ramach prowadzenia rachunku udostepnia kazdemu Klientowi
system bankowosci elektronicznej (system bankowosci internetowe;j i
system bankowos$ci mobilnej).
§91
1. System bankowosci elektronicznej przeznaczony jest dla
Posiadaczy rachunkéow prowadzonych przez Bank zgodnie z
oferta i postanowieniami Regulaminu.
2. Bank udostgpnia Uzytkownikom za pomoca systemu bankowosci
elektronicznej mi¢dzy innymi:

1) informacje o stanie $rodkéw pieni¢znych zgromadzonych na
rachunkach bankowych;

2) wykonywanie polecen przelewu w obrocie krajowym w zlotych,
dla ktorych ustalony jest domyslny limit kwotowy dla transakcji
dziennych oraz transakcji jednorazowych w wysokosci
30.000,00 zt kazdy;

3) otwieranie i zarzadzanie lokatami terminowymi;

4) szablony ptatnosci.

3. Oswiadczenia woli, o ktérych mowa w ust.2 wymagaja silnego
uwierzytelnienia Uzytkownika.

4. Opis i zakres ustug $wiadczonych w ramach systemu bankowosci
elektronicznej opublikowany jest na stronie internetowej Banku.

§92

1.System bankowosci elektronicznej jest udostgpniony dla
Uzytkownikéw przez 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu, z
zastrzezeniem ust. 6.

2.W celu poprawnej i bezpiecznej wspolpracy z systemem
bankowosci elektronicznej, Uzytkownicy maja obowiazek
korzysta¢ ze sprawnego sprzetu teleinformatycznego z dostgpem do
sieci Internet oraz przegladarki internetowej umozliwiajacej
stosowanie aktualnie obowiazujacych protokotow szyfrujacych.
Sprzet  teleinformatyczny  Uzytkownikéw musi  posiadaé
zainstalowane i dzialajace aktualne i legalne wersje systemu
operacyjnego, przegladarki internetowej oraz = programu
antywirusowego i programu typu ,,firewall”.

3.W celu korzystania z systemu bankowo$ci mobilnej Uzytkownicy
powinni korzysta¢ z aplikacji wskazanej przez Bank i zainstalowa-
nej na urzadzeniach mobilnych Uzytkownikow.

4.Dla potrzeb silnego uwierzytelnienia w systemie bankowosci
elektronicznej i systemie bankowosci mobilnej Uzytkownik musi
posiada¢ urzadzenie mobilne z krajowym numerem telefonu.

5.Zasady postgpowania podczas aktywacji dostgpu do systemu ban-
kowosci elektronicznej i uwierzytelniania oraz wszelkich informacji
dotyczacych dziatania systemu bankowosci elektronicznej udostep-
niane sg na stronie internetowej Banku.

6. Bank  zastrzega sobie mozliwo§¢  wprowadzenia, za



powiadomieniem Uzytkownikéw, przerw w funkcjonowaniu
systemu bankowosci elektronicznej niezbgdnych do wykonania
czynnosci zwigzanych z prawidlowym jego funkcjonowaniem, w
tym konserwacja, ulepszeniem lub zabezpieczeniem. Bank o
planowanych pracach serwisowych powiadamia Uzytkownikow
stosownym komunikatem na stronie internetowej Banku i/lub na
stronie logowania do systemu bankowosci elektronicznej, co
najmniej dzien przed planowang przerwa.

§93

1. Uzytkownicy posiadajacy petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych
uzyskuja dostgp do systemu bankowosci elektronicznej po
podpisaniu Umowy i Potwierdzenia udostgpnienia systemu
bankowosci elektroniczne;.

2. W celu korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej Bank
wydaje Uzytkownikom nast¢pujace srodki dostepu:

1) identyfikator Uzytkownika (login Uzytkownika);

2) mobilny podpis lub

3) kod uwierzytelnienia i kod SMS.

Korzystanie z systemu bankowosci mobilnej po pierwszym zalo-
gowaniu wymaga uzywania kodu e-PIN, ustanowionego przez
Uzytkownika w systemie bankowos$ci mobilne;j.

3. Kazda zmiana sposobu autoryzacji dyspozycji wiaze si¢ z
wydaniem przez Bank nowego Potwierdzenia udostepnienia
systemu bankowosci elektronicznej.

4. Srodki dostepu moga stanowi¢ uwierzytelnienie lub element
silnego uwierzytelnienia Uzytkownika oraz element autoryzacji
transakcji ptatniczych i innych dyspozycji w systemie bankowosci
elektroniczne;j.

5. Wszystkie dyspozycje ztozone przez Uzytkownikoéw dokonywane
s3 w imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku.

6. Informacje o wszystkich czynnosciach wykonywanych przez
Uzytkownikow sa zabezpieczone przez Bank w sposob trwaly i
moga stanowi¢ dowod w przypadku spraw spornych dotyczacych
wykonania ustlug za poSrednictwem systemu bankowosci
elektroniczne;j.

7. Uzytkownicy autoryzuja dyspozycje z uzyciem silnego
uwierzytelnienia za pomoca wydanych im $rodkéow dostgpu do
ustugi bankowosci elektronicznej poprzez podanie otrzymanego
kodu SMS od nadawcy ,,BSOlesnica” i kodu PIN stuzacego do
autoryzacji w momencie sktadania dyspozycji lub akceptacje
transakcji w aplikacji mobilne;j.

§94
. Po aktywacji dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej, kazdy
Uzytkownik ustala wiasne hasto Uzytkownika, ktére wraz z
identyfikatorem Uzytkownika i kodem SMS lub kodem e-PIN do
aplikacji mobilnej umozliwia jego uwierzytelnianie.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do regularnej zmiany uzywanego
hasta do logowania, kodu PIN stuzacego do autoryzacji, kodu e-
PIN w aplikacji mobilnej nie rzadziej niz 90 dni. Podjete przez
Uzytkownika dziatania wymagaja autoryzacji zgodnie z metodami
opisanymi w § 93 ust.7 od dnia wej$cia w zycie niniejszego ustgpu
lub od pierwszego skorzystania z ustugi bankowosci elektronicznej
po tym dniu.

3. Uzytkownicy zobowiazani s3 do skutecznego chronienia
udostepnionych im $rodkéw dostepu do systemu bankowosci
elektronicznej oraz nieujawniania ich osobom trzecim. Identyfikator
Uzytkownika moze by¢ podany pracownikowi Banku w przypadku,
kiedy Uzytkownik sktada w Banku dyspozycje, reklamacje lub inne
zgloszenie.

4. W przypadku utraty, wejscia w posiadanie lub podejrzenia wejscia

w posiadanie $rodkow dostgpu do systemu bankowosci

elektronicznej przez osob¢ nieuprawniong Uzytkownik sktada

dyspozycj¢ zablokowania dostgpu do systemu bankowosci
elektronicznej telefonicznie lub pisemnie w Banku.

Kazdy Uzytkownik sktada dyspozycje zablokowania we wlasnym

imieniu.

6. Jezeli dyspozycja zablokowania dostgpu do systemu bankowosci
elektronicznej sktadana jest telefonicznie, pracownik Banku moze
oddzwoni¢ do Uzytkownika w celu zweryfikowania dyspozycji
oraz sktadajacej ja osoby. W takim wypadku dyspozycj¢ uwaza si¢
za przyjeta przez Bank w momencie pozytywnego dokonania takiej
weryfikacji.

7. Dyspozycja zablokowania dostgpu do systemu bankowosci
elektronicznej wykonywana jest przez pracownika Banku
niezwlocznie po otrzymaniu dyspozycji od Uzytkownika z
zastrzezeniem ust. 4.

—_

W

§95
Dyspozycje odblokowania dostgpu do systemu bankowosci
elektronicznej, kazdy Uzytkownik sktada we wlasnym imieniu.

§96

1. Bank ma prawo zablokowa¢ dostgp poszczegdlnych
Uzytkownikéw do kanatldw bankowosci elektronicznej w
przypadku:

1) naruszenia przez Uzytkownika zasad okreslonych w
Regulaminie lub Umowie;

2) celowego wprowadzenia w blad Banku przez Posiadacza
rachunku przy zawieraniu Umowy;

3) podejrzenia popelnienia przestgpstwa lub wykroczenia
przez Uzytkownika lub osobg trzecia w zwiazku z
uzywaniem kanalow bankowosci elektroniczne;.

2. Bank informuje Posiadacza rachunku telefonicznie o
zablokowaniu kanatéw bankowosci elektronicznej przed ich
zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe — niezwlocznie po
ich zablokowaniu. Nie dotyczy to przypadkow, gdy przekazanie
informacji o zablokowaniu kanatéw bankowosci elektronicznej
byloby nieuzasadnione ze wzgledow bezpieczenstwa lub
zabronione na mocy odrgbnych przepisow.

§97

1. Uzytkownicy zobowigzani sa na biezaco sprawdzaé
prawidtowos$¢ sktadanych dyspozycji, w szczegdlnosci
prawidtowo$¢ numerdéw uznawanych i obcigzanych rachunkow
bankowych, a takze statusy dyspozycji, a w przypadku
wystapienia nieprawidlowosci powinni skontaktowaé si¢ z
Bankiem.

2. Reklamacje zwiazane z funkcjonowaniem systemu bankowosci
elektronicznej, Uzytkownik zglasza niezwlocznie w sposob
okreslony w § 113 niniejszego Regulaminu .

Rozdzial 22. Silne uwierzytelnienie

§98

1. Bank stosuje silne uwierzytelnianie Uzytkownika/ Uzytkownika

karty, w przypadku gdy ptatnik:

1)  uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie on-line;

2)  inicjuje elektroniczna transakcje¢ ptatnicza;

3) przeprowadza za pomoca kanatu zdalnego czynnosé,
ktora moze wigzac si¢ z ryzykiem oszustwa zwigzanego z
wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub innych
naduzy¢.

z zastrzezeniem § 94 ust.2.

2. Bank stosuje silne uwierzytelnianie Uzytkownika/ Uzytkownika
karty obejmujace elementy, ktore dynamicznie tacza transakcje
platnicza z okreslong kwota transakcji oraz okreslonym odbiorca.

3. Bank stosuje silne uwierzytelnienie dla ustug okreslonych w § 2
pkt. 90-92, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym
paragrafie.

4. Zgoda Uzytkownika, bedacego Posiadaczem rachunku
platniczego na wykonanie transakcji platniczej udzielana jest
zgodnie z umowa mi¢dzy dostawca ustug a tym Uzytkownikiem,
z wyjatkiem ustugi okreslonej w § 2 pkt. 92, na ktora Uzytkownik
wyraza zgode w systemie bankowosci elektronicznej banku.

5. Wycofanie zgody, o ktérej mowa w ust. 4 dotyczy wszystkich
niewykonanych transakcji platniczych na moment otrzymania
przez Bank uwierzytelnienia wycofanej zgody.

6. W przypadku braku realizacji ushug, okre§lonych w § 2 pkt. 90-
92 bank poinformuje Uzytkownika/ Uzytkownika karty o
odmowie realizacji ustugi wraz z podaniem przyczyny odmowy.

7. Uzytkownik/Uzytkownik karty korzystajacy z urzadzenia
mobilnego  wykorzystywanego w  systemie bankowosci
elektronicznej oraz korzystajacy z tego urzadzenia w ramach
silnego uwierzytelnienia jest zobowiazany do przechowywania
tego urzadzenia z zachowaniem nalezytej starannosci, w sposob
zabezpieczajacy przed jego utrata oraz dostgpem osobom
nieuprawnionym oraz w sposob zabezpieczajacy przed jego
przejgciem przez osoby nieuprawnione.

8. Bank, zgodnie z ustawa o ustugach ptlatniczych, nie stosuje
silnego uwierzytelnienia w nast¢pujacych przypadkach:

1) ushig $wiadczonych przez dostawcow ustug technicznych,
wspierajacych $wiadczenie ustug platniczych, jezeli nie
wchodza oni w posiadanie $rodkéw pienieznych bedacych
przedmiotem transakcji platniczej;

2) transakcji platniczych przeprowadzanych przez przedsie-
biorcg telekomunikacyjnego, dokonywanych obok ustug te-
lekomunikacyjnych na rzecz uzytkownika koncowego, doli-
czanych do naleznosci za ustugi telekomunikacyjne, zgodnie
z wymaganiami ustawa o ushugach platniczych;

3) transakcji zblizeniowych, zgodnie z limitem transakcji zbli-
zeniowych oraz zasadami wskazanymi w § 79 ust. 1 pkt. 3
Regulaminu;

4) inicjowania transakcji platniczej dla zaufanych odbiorcow w



ustudze bankowosci elektronicznej, o ile Uzytkownik uzy-
skat dostgp do swojego rachunku w trybie on-line z uzyciem
silnego uwierzytelnienia Uzytkownika;

5) realizacji zautoryzowanych zlecen statych;

6) realizacji przelewow migdzy rachunkami wlasnymi Uzyt-
kownika w Banku;

7) inicjowania transakcji ptatniczej karta dla zdefiniowanych w
portalu kartowym zaufanych odbiorcow.

Rozdzial 23. Warunki realizacji przekazéw w ramach polecenia
przelewow w walucie obcej i innych polecen.
Postanowienia ogolne.
§99

1. Bank realizuje Przekazy wedtug zasad zawartych w Regulaminie
oraz zgodnie z obowigzujacymi przepisami dewizowymi.

2. Bank wykonuje Przekazy na rzecz/z polecenia Posiadacza
rachunku lub 0s6b przez niego upowaznionych w formie:

1) Polecenia przelewu SEPA przy spehieniu nast¢pujacych
warunkow:

a) waluta transakcji EUR,

b) zawiera prawidlowy numer rachunku bankowego w
standardzie IBAN, prawidtowy kod BIC,

¢) koszty ,,SHA”,

d) tryb realizacji standardowy,

e) brak bankow posredniczacych,

f) Bank Zleceniodawcy i Bank Beneficjenta przelewu sa
uczestnikami Polecenia Przelewu SEPA — SCT (SEPA
Credit Transfer),

g) rachunek odbiorcy prowadzony jest w bankach krajow Unii
Europejskiej oraz Islandii, Lichtensteinu, Szwajcarii lub
Norwegii;

2) Polecenia wyptaty;
3) Polecenia przelewu TARGET;
4) Polecenia przelewu w walucie obce;j.

3. Za realizacj¢ Przekazow, Bank pobiera oplaty zgodnie z
obowiazujaca w Banku Taryfa oplat i prowizji, przy czym optaty
za Przekazy przychodzace pobierane sa zawsze z rachunku
wskazanego w Przekazie jako rachunek odbiorcy.

4. Przekazy moga by¢ dokonywane w walutach wymienialnych
okreslonych w Tabeli kursowej lub w walucie polskiej.

5. W przypadku Przekazoéw od réwnowartosci powyzej 20 000,00
PLN, ustalonej wedlug obowiazujacego w dniu realizacji kursu
$redniego NBP, istnieje mozliwos¢ indywidualnej negocjacji z
Bankiem BPS S.A. kursu kupna/sprzedazy waluty pod
warunkiem udzielenia Bankowi przez Posiadacza rachunku
stosownego petnomocnictwa. Formularz stanowiacy wzor
pelnomocnictwa dostgpny jest w Banku.

6. Jezeli Przekaz realizowany jest w innej walucie niz waluta
rachunku oszczgdnosciowego/ oszczgdnosciowo-
rozliczeniowego, to do jego rozliczenia zastosowany jest kurs
kupna/sprzedazy walut, obowiazujacy w Banku BPS S.A. w
momencie dokonywania rozliczenia.

7. Za realizacj¢ Przekazow transgranicznych w walucie euro Bank
pobiera oplaty zgodnie z oplatami za platnosci krajow,
uwzgledniajac wykorzystywane w Banku systemy rozliczeniowe.
Systemami korespondujagcymi w Banku sa Elixir i SEPA oraz
SORBNET i TARGET2.

§100
Po ztozeniu przez Posiadacza rachunku dyspozycji Przekazu systemy
Banku, po automatycznym sprawdzeniu parametrow instrukcji
platniczej, zakwalifikuja Przekaz do odpowiedniej kategorii:
polecenie przelewu SEPA, polecenie przelewu w walucie obcej,
polecenie przelewu TARGET lub polecenie wyptaty.

Realizacja Przekazéw wychodzacych za zagranice

§101

1. Placéwka, na podstawie pisemnego Zlecenia platniczego
Posiadacza rachunku zobowiazuje si¢ do przekazania
zagranicznych lub krajowych $rodkow ptlatniczych w okreslonej
wysokosci, na rzecz wskazanego Beneficjenta.

2. Placowka przed przyjeciem Zlecenia platniczego do realizacji
informuje Posiadacza rachunku o wysokosci optat i prowizji
zwigzanych
z realizacja Przekazu. Posiadacz rachunku wyraza zgod¢ na
obcigzenie wskazanego w Zleceniu platniczym rachunku kwota
zlecenia oraz naleznymi Bankowi oplatami i prowizjami, w
sposob okreslony w ust. 4.

3. Posiadacz rachunku moze odwota¢ Zlecenie ptatnicze do chwili
jego otrzymania przez Bank. Za moment otrzymania Zlecenia
platniczego Przekazu w obrocie dewizowym Bank uznaje
moment wyrazenia zgody na realizacj¢ Przekazu.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Posiadacz rachunku dokonuje autoryzacji (udziela zgody na
wykonanie = Przekazu  wychodzacego, w tym jego
przewalutowanie) poprzez ztozenie podpisu na dokumencie
papierowym zgodnego ze wzorem podpisu.
W przypadku braku zgody okreslonej w ust. 4 transakcje¢ platnicza
uwaza si¢ za nieautoryzowana.
Zleceniodawca ma mozliwo$¢ ztozenia prosby o zwrot
autoryzowanego  zlecenia  platniczego  (anulowania) =z
zastrzezeniem ust.7 i 8.
Bank na podstawie pisemnej prosby o odwotanie zlecenia
(anulowania) zlozonej przez Posiadacza rachunku podejmie
dzialania zmierzajace do anulowania Przekazu i za te czynnos$ci
pobierze optaty zgodnie z Taryfa optat i prowizji. Bank dokona
zwrotu $rodkow na rachunek Zleceniodawcy w momencie ich
odzyskania, w kwocie, ktorg otrzyma.
Bank nie moze zagwarantowac¢, ze Bank beneficjenta lub Bank
posredniczacy, uwzgledniajac swoje wewnetrzne przepisy, bedzie
honorowat przekazana przez Bank prosbe¢ o anulowanie.
Bank realizuje transakcje platnicze w okreslonym przez
Zleceniodawce trybie standardowym lub pilnym, z ktérego
wynika data waluty.
Dla Przekazéw w walucie EUR Zlecenie platnicze zlozone ze
wskazanym standardowym trybem realizacji jest wykonywane z
datag waluty D+1, gdzie D oznacza dzien przyjecia Zlecenia do
realizacji, z zastrzezeniem § 104.
Dla Przekazéw w pozostatych walutach Zlecenie platnicze
zlozone ze wskazanym standardowym trybem realizacji jest
wykonywane z datg waluty D+2, gdzie D oznacza dzien przyjecia
Zlecenia do realizacji, z zastrzezeniem § 104.
Dla Zlecen w walutach USD, EUR, GBP, istnieje mozliwos¢
realizacji Przekazu w trybie pilnym. Realizacja Przekazu w trybie
pilnym wymaga wyraznego wskazania w zleceniu ptatniczym
Posiadacza rachunku w tym zakresie i wigze si¢ z naliczeniem i
pobraniem dodatkowych prowizji, zgodnie z Taryfa optat i
prowizji.
Zlecenie platnicze ztozone ze wskazaniem trybu pilnego, oznacza
jego realizacj¢ z data waluty D, czyli rowna dacie zlozenia
dyspozycji, z zastrzezeniem § 104. W przypadku trybu pilnego
Bank zobowiazuje si¢ do przekazania $rodkéw w wyznaczonym
terminie na rachunek banku Beneficjenta. W przypadku realizacji
zlecen poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego czas
realizacji moze by¢ dluzszy ze wzglgdu na roznice stref
czasowych.
Polecenie przelewu SEPA moze by¢ realizowane tylko w trybie
standardowym.
Bank zobowiazuje si¢ do wykonania Przekazu w walucie EUR
kierowanego do banku beneficjenta zlokalizowanego na terenie
kraju czlonkowskiego, poprzez uznanie rachunku  Banku
beneficjenta nie pozniej niz do konca nastgpnego dnia roboczego
po dniu otrzymania Zlecenia platniczego.
Bank zobowiazuje si¢ do wykonania Przekazu w walucie innego
panstwa cztonkowskiego, poprzez uznanie rachunku Banku
beneficjenta nie pdzniej niz 4 dni od momentu otrzymania
Zlecenia platniczego.
Uznanie rachunku banku beneficjenta z tytutu realizacji Przekazu
innego niz okreslone w ust. 15 i 16, nastgpuje w terminie
zaleznym od Banku posredniczacego, z zastrzezeniem ust. 10-13.
W przypadku transakcji ptatniczych realizowanych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub w obrocie z panstwami
czlonkowskimi, zleceniodawca i beneficjent ponosza optaty
okreslone w umowie zawartej przez kazdego z nich ze swoim
dostawca - jedyna dopuszczalng opcja kosztowa jest opcja SHA.
W przypadku zlecen ptlatniczych sktadanych w ramach ustugi
okreslonej w § 2 pkt.54 i 55 jedyna dopuszczalng opcja kosztowa
jest opcja SHA.
Przy wyznaczaniu daty waluty Bank uwzglgdnia dni wolne w
krajach banku Odbiorcy.
Bank nie realizuje zlecen ptatniczych wychodzacych z opcja
kosztowa BEN.

§102

. Bank doktada staran, aby instrukcja platnicza zostata przekazana

do banku beneficjenta niezwlocznie i przy minimalizacji kosztow.

. Wybér systemu rozliczenia platnosci i banku posredniczacego

pozostawiony jest do decyzji Banku. Przy czym:

1)  Przekazy spetniajace wymogi SEPA sa realizowane jako
SEPA;

2)  Przekazy niespelniajace wymogow SEPA w walucie EUR
np. wskazana data waluty pilna lub opcja kosztowa OUR
sg realizowane za po$rednictwem systemu TARGET2
(pod warunkiem uczestnictwa banku odbiorcy w systemie
TARGET2);

3) Pozostale Przekazy sa realizowane za posrednictwem



sieci SWIFT.
3. Bank posredniczacy ma prawo w razie potrzeby korzysta¢ wedtug
swego uznania z posrednictwa innych bankow.

§103

W momencie sktadania w Banku dyspozycji Zlecenia platniczego,

Posiadacz rachunku jest zobowiazany do postawienia do dyspozycji

Banku $rodkéw niezbg¢dnych do wykonania Przekazu oraz optacenia

prowizji Banku i innych optat, zgodnie z obowiazujaca w Banku

Taryfa optat i prowizji.

§104

1. Bank realizuje przekazy w trybie standardowym i pilnym pod
warunkiem otrzymania Zlecenia ptatniczego do godziny granicznej
przewidzianej dla danego typu rozliczen. Przekazy ztozone po
godzinach granicznych oraz w dniu nieb¢dacym dniem roboczym
dla Banku realizowane sa w terminach ustalonych jak dla
dyspozycji ztozonych w nastgpnym dniu roboczym.

2. Aktualny wykaz Godzin granicznych skladania zlecen ptatniczych
w Banku Spoétdzielczym w Olesnicy dostgpny jest w placowce
Banku oraz na stronie internetowej Banku.

3. Rozliczenie zlecenia poprzez obciazenie wskazanego w zleceniu
rachunku Posiadacza rachunku kwota transakcji oraz naleznymi
Bankowi prowizjami i oplatami nastgpuje w momencie przyjecia
przez Bank dyspozycji realizacji Przekazu.

§105

W przypadku wystapienia przy realizacji Przekazu kosztow

dotyczacych  korekt, anulacji, korespondencji i wyjasnien

wynikajacych z podania przez Posiadacza rachunku niepelnych lub
blednych danych dotyczacych beneficjenta lub Banku beneficjenta,

Posiadacz rachunku zobowigzany jest do ich pokrycia, niezaleznie od

wskazanej dyspozycji kosztowe;j.

§106

W zwiazku z dokonywaniem przekazoéw za posrednictwem SWIFT,

dostgp do danych osobowych moze mie¢ administracja rzadowa

Standéw Zjednoczonych, na podstawie umowy mig¢dzy Unia

Europejska a stanami Zjednoczonymi Ameryki o przetwarzaniu i

przekazywaniu z Unii Europejskiej do Stanow Zjednoczonych danych

z komunikatéow finansowych do celow Programu $ledzenia srodkow

finansowych nalezacych do terrorystow.

§107

1. Bank, na prosb¢ Posiadacza rachunku, moze wyda¢ potwierdzenie
zrealizowania Przekazu.

2. Bank pobiera oplat¢ za wydanie potwierdzenia zgodnie z Taryfa
oplat i prowizji.

§108
1. Bank ma prawo odmoéwi¢ wykonania Zlecenia platniczego, jezeli:

1)  wystgpuje brak s$rodkéow niezbgdnych do wykonania
Zlecenia platniczego lub na pokrycie naleznej Bankowi
prowizji;

2) Posiadacz rachunku nie podat w Zleceniu ptlatniczym
niezbg¢dnych danych do realizacji przelewu zagranicznego
lub dane sa sprzeczne badz niepelne;

3)  Bank Odbiorcy:

a)  znajduje si¢ na terenie kraju objetego embargiem lub
sankcjami natozonymi przez organizacje
mi¢dzynarodowe lub inne panstwa,

b) objety jest sankcjami natozonymi przez organizacje
migdzynarodowe.

4)  wprzypadku realizacji Przekazu w walucie PLN, gdy Bank
nie ma mozliwo$ci ustalenia drogi rozliczenia.

5) wykonanie Zlecenia platniczego bedzie pozostawalo w
sprzeczno$ci z przepisami prawa, porozumieniami
mi¢dzynarodowymi lub umowami migdzybankowymi.

Reklamacje i zwroty Przekazéw

§109

1. Posiadacz rachunku ma prawo do skladania reklamacji, jezeli
stwierdzi, ze Przekaz nie zostal wykonany zgodnie z jego
dyspozycja. Reklamacja zwigzana z brakiem wptywu na rachunek
beneficjenta nie moze by¢ ztozona przed uplywem terminu
okreslonego w § 101 ust 15-16 dla walut tam wymienionych, badz
przed data waluty ustalong dla Przekazéw w walutach innych niz
wymienione w § 101 ust. 15-16.

2. W przypadku niewykonania transakcji platniczej Placéwka
obowigzana jest niezwlocznie uzna¢ rachunek Zleceniodawcy lub
postawi¢ do jego dyspozycji, na jego wniosek, bez zbednej zwtoki,
po dniu ztozenia pisemnego wniosku, kwot¢ Zlecenia platniczego,
powigkszona o odsetki ustawowe za okres od dnia przyjecia
Zlecenia platniczego do dnia uznania jego rachunku kwota
transakcji platniczej lub postawienia do jego dyspozycji tej kwoty
oraz powigkszona o optacone przez zleceniodawce koszty zwigzane
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z wykonaniem Zlecenia platniczego oraz odsetki zaptacone przez
zleceniodawce wskutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania transakcji platniczej, jezeli po przyjeciu Zlecenia
platniczego przez bank zleceniodawcy odpowiednia kwota nie
wplyneta na rachunek banku beneficjenta. Bank zleceniodawcy
zwolniony jest z powyzszego obowiazku, jezeli kwota objeta
Zleceniem platniczym zostal wczesniej uznany rachunek Banku
beneficjenta.

3. Odpowiedzialno$¢ Banku w wykonaniu przelewéw za nienalezyte
wykonanie lub niewykonanie Zlecenia platniczego, okreslona w
ust. 2 1 5 jest wylaczona w przypadku zastosowania przez Bank
przepisow o przeciwdzialaniu praniu pienigdzy i finansowaniu
terroryzmu.

4. Posiadacz rachunku ma prawo, w kazdym czasie, do zlozenia w
formie pisemnej prosby o korekte blgdnie podanych w zleceniu
danych wynikajacych: z wiasnego bledu lub z dodatkowych
informacji otrzymanych z banku zagranicznego badz od
beneficjenta.

. W przypadku powzigcia informacji, iz zlecona kwota Przekazu nie
wplyneta na rachunek beneficjenta Posiadacz rachunku moze
ztozy¢ w Banku pisemna reklamacj¢ dotyczaca braku terminowego
wykonania Przekazu lub pisemny wniosek o zwrot kwoty Przekazu.

6. Bank przeprowadza postgpowanie wyjasniajace w celu
ostatecznego ustalenia przebiegu wykonania Zlecenia platniczego
oraz przyczyn ewentualnych opdznien.

7. Bank nie moze zagwarantowaé, ze bank beneficjenta lub bank
posredniczacy, uwzgledniajac swoje wewngtrzne przepisy, bedzie
honorowat przekazana przez Bank prosbe o korekte Zlecenia.

. Bank w przypadku ustalenia w procesie reklamacyjnym braku
opoznienia, informuje zwrotnie Posiadacza rachunku o
niezasadnosci reklamacji z podaniem daty uznania rachunku banku
beneficjenta.

9. W przypadku ustalenia, iz Zlecenie platnicze nie zostalo
zrealizowane z powodu bledéw lub przeoczen w zleceniu
platniczym wystawionym przez Posiadacza rachunku lub z
przyczyn lezacych po stronie banku posredniczacego wskazanego
przez Posiadacza rachunku Bank kontaktuje si¢ z Posiadaczem
rachunku ustalajac dalsze postgpowanie.

10. W przypadku, kiedy opdznienie w realizacji Zlecenia platniczego
nastapito z powodu przeoczen, podania biednych lub niepetnych
danych przez Posiadacza rachunku ponosi on wszelkie koszty
reklamacji zar6wno Banku jak i bankoéw uczestniczacych w
transakcji platniczej.

11. Wykonanie przelewu zgodnie z dyspozycja Posiadacza rachunku
zwalnia Bank z odpowiedzialnosci.

12. Bank nie przyjmuje dyspozycji zmian i korekt do zleconych
polecen przelewéw SEPA.

13. W przypadku zwrotu niewykonanego Przekazu Placowka, w celu
zwrotu $rodkéow do Posiadacza rachunku, stosuje procedury jak
przy przekazach przychodzacych.

W
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Realizacja Przekazoéw przychodzacych z zagranicy
§110

1. W przypadku wptywu na rachunek $rodkéw w innej walucie, niz
PLN, Bank dokona przewalutowania tych $rodkéw na PLN, z
zastosowaniem kursow  kupna/sprzedazy = dla  dewiz
obowiazujacych w Banku BPS S.A. w momencie rozliczania
Przekazu. Istnieje mozliwo$¢ negocjacji kursow zgodnie z § 99
ust.5.

2. Bank uznaje rachunek beneficjenta kwota Przekazu w dniu
okreSlonym w przelewie jako data waluty za wyjatkiem
nastgpujacych przypadkow gdy:

1) wplyw nastapil po godzinie granicznej- za dzien wplywu
przyjmuje si¢ nastgpny dzien roboczy;

2) Przekaz wymaga dodatkowej korespondencji wyjasniajacej - za
dzien wptywu przyjmuje si¢ dat¢ otrzymania przez Placowke
kompletnych danych.

3. Posiadacz rachunku bedacy Odbiorcg przelewu zagranicznego
przychodzacego z tytutu §wiadczen emerytalno-rentowych,
zobowigzany jest poinformowa¢ Placowke o tym fakcie przed
otrzymaniem pierwszej platnosci z tego tytutu, wypelniajac
dostepny w  Placowce Formularz Posiadacza rachunku
otrzymujacego rent¢/emerytur¢ zagraniczng.

4. Bank nalicza i odprowadza podatki i sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne od zlecen z tytutu rent i emerytur, ktére odprowadzi z
kwoty otrzymanego przelewu.

5. Za czynnosci zwigzane z odzyskaniem $rodkéw od osoby, ktora
otrzymata kwot¢ platnosci zgodnie ze wskazanym w zleceniu
numerem rachunku bankowego nie bedac zamierzonym
Beneficjentem ptatnosci, Bank pobiera optate zgodnie z Taryfa
oplat i prowizji.



Poszukiwanie §rodkow i zwrot zrealizowanego Przekazu
przychodzacego.

§111

1. Posiadacz rachunku moze zleci¢ Placéwce poszukiwanie srodkow,
ktore nie dotarty na jego rachunek. Placowka rozpoczyna procedure
poszukiwania $rodkéw pod warunkiem otrzymania od Posiadacza
rachunku na pi$mie nastgpujacych danych:

1) nazwy banku, do ktérego nalezy wysla¢ zapytanie;
2) kwoty i waluty Przekazu;

3) nazwy zleceniodawcy;

4) daty realizacji Przekazu .

2. Za czynnosci zwiazane z poszukiwaniem S$rodkow Placowka
pobiera optate zgodna z Taryfa optat i prowizji.

3. Bank dokonuje zwrotu polecenia przelewu SEPA na podstawie
pisemnej dyspozycji Posiadacza rachunku, pod warunkiem jej
zlozenia w terminie do 2 dni roboczych od dnia uznania rachunku
Posiadacza. Zwroty dokonywane w terminie pozniejszym
wymagaja zlozenia przez Posiadacza rachunku odrgbnego zlecenia
realizacji nowego Przekazu.

4. Bank dokonuje zwrotu zrealizowanego Przekazu do banku
zlecajagcego na podstawie pisemnej dyspozycji Posiadacza
rachunku.

Rozdzial 24. Zasady pobierania oplat i prowizji bankowych

§112

1. Za czynnoéci zwiazane z otwieraniem 1 prowadzeniem
rachunkéw bankowych, Bank pobiera optaty i prowizje zgodnie z
obowiazujaca w dniu dokonania czynnosci Taryfa optat i prowizji.

2. Bank jest upowazniony do zmiany Taryfy optat i prowizji
polegajacej na podwyzszeniu stawek oplat i prowizji. Zmiana
stawek optat lub prowizji moze nastapi¢ w terminie maksymalnie
do 12 miesi¢ey od dnia wystapienia przynajmniej jednej z nizej
wymienionych przestanek:

1) wzrost inflacji na podstawie danych publikowanych przez
Prezesa GUS, co najmniej 0 0,1%;

2) zmiana wskaznika cen dobr inwestycyjnych publikowanych
przez Prezesa GUS, co najmniej o 0,1%;

3) wzrost rzeczywistych kosztow obstugi danej ustugi na skutek
niezaleznych od Banku czynnikéw zewnetrznych, w
szczegdlnosci:  wzrostu  cen  oplat  pocztowych i
telekomunikacyjnych, rozliczen mi¢dzybankowych
koniecznych do  wykonania danej ustugi, energii
powodujacych wzrost kosztow $wiadczonej ustugi, co
najmniej o 1%;

4) zmiana wysokosci stopy redyskonta weksli, stopy referencyjnej
lub stopy lombardowej publikowanej przez Narodowy Bank
Polski, co najmniej 0 0,01%;

5) zmiana poziomu rezerw obowigzkowych ustalonych przez
Narodowy Bank Polski lub wysokosci ich ewentualnego
oprocentowania, co najmniej o 0,01%;

6) zmiana stawek referencyjnych oprocentowania lokat i
kredytow na rynku migdzybankowym WIBOR oraz WIBID
dla okresow 3-miesigcznych (wywolana czynnikami
regulacyjnymi), co najmniej o 0,01%;

7) zmiana wysokosci obowiazkowych opfat wnoszonych przez
banki na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, co
najmniej 0 0,01%;

8) zmiana lub wejscie w Zzycie powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa, w zakresie w jakim powoduje to wzrost
kosztow ponoszonych przez Bank w zwiazku ze
$wiadczeniem ustug;

na zasadach okre§lonych w ust.3-4.

3. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 2, dokonywane beda nie czgsciej
niz cztery razy w roku.

4. Opfata lub prowizja nie moze wzrosnaé¢ o wigcej niz 200% w
stosunku do dotychczasowej wysokosci. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jesli zmiana Taryfy polega na tym, iz:

1)  Bank wprowadza nowa optate lub prowizje¢
2)  Bank podwyzsza optatg lub prowizj¢ ktora wynosita 0 zt lub
0%.

5. Zmiana Taryfy oplat i prowizji polegajaca na obnizeniu lub
uchyleniu optat lub prowizji w niej zawartych lub wprowadzeniu
nowych oplat lub prowizji jak réwniez wprowadzaniu zmian
porzadkowych nie wptywajacych na wysokos$¢ optat i prowizji
mozliwa jest w kazdym czasie i nie jest uzalezniona od przestanek
okreslonych w ust. 2.

6. Jezeli wprowadzane zmiany optat lub prowizji obejmuja
czynnosci, ktore sa lub moga by¢ wykonywane w zwiazku z
Umowa, Bank informuje, na trwalym no$niku, w szczegdlnosci
na piSmie za posrednictwem poczty, z zastrzezeniem § 119 ust.6
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lub droga elektroniczng Posiadacza rachunku o zakresie

wprowadzanych zmian w terminie nie p6zniej niz dwa miesiace

przed datg ich wejscia w Zycie.

Jezeli wprowadzone zmiany w Taryfie optat i prowizji obejmuja

czynnos$ci zawarte w ,,Dokumencie dotyczacym optat z tytulu

ustug zwigzanych z rachunkami platniczymi” Bank zobowiazany
jest do przestania zaktualizowanego dokumentu Posiadaczowi
rachunku bez zbg¢dnej zwloki.

Posiadacz rachunku ma prawo przed proponowana data wejscia

W Zycie zmian:

1) wypowiedzie¢ Umowg ze skutkiem natychmiastowym;

2) zglosi¢ sprzeciw nie wypowiadajac Umowy, co skutkuje jej
wygasni¢ciem z dniem poprzedzajacym dzien wejscia w zycie
proponowanych zmian;

3) brak sprzeciwu wobec proponowanych zmian jest
réwnoznaczny z ich akceptacja.

Aktualna Taryfa opfat i prowizji dostgpna jest w placowkach

Banku oraz na stronie internetowej Banku.

Rozdzial 25. Reklamacje
§113

. Posiadacz rachunku sprawdza prawidtowos$¢ podanych w wyciagu

zapisow, dotyczacych dokonanych na rachunku operacji oraz
wykazanego salda.

. W przypadku stwierdzenia nieautoryzowanych, niewykonanych lub

nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych albo innych
nieprawidlowos$ci zwiazanych z uzytkowaniem karty, Posiadacz
rachunku lub Uzytkownik karty zawiadamia niezwlocznie Bank.

. Termin wygasnigcia roszczen Posiadacza rachunku z tytutu

nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
transakcji platniczych uptywa z okresem 13 miesigcy od dnia
obciazenia rachunku albo od dnia, w ktorym transakcja miata by¢
wykonana.

. Posiadacz rachunku moze zgtosi¢ reklamacje:

1) poczta tradycyjng na adres korespondencyjny Banku: 56-400
Olesnica, ul. Wroctawska 36;

2) telefonicznie, faksem Ilub poczta elektroniczng (dane
kontaktowe dostgpne sa na stronie internetowej Banku
www.bsolesnica.pl );

3) w dowolnej placowce Banku w formie ustnej lub pisemne;.
Jezeli zawiadomienie skladane jest w formie pisemnej,
Posiadacz ~ rachunku  otrzymuje  kopi¢  zlozonego
zawiadomienia z odnotowang data i godzing przyjgcia.

5. Bank rozpatruje zgtoszong reklamacj¢ niezwtocznie, tj.:

1) dla reklamacji zwigzanych z realizacja zlecenia platniczego
oraz wydania karty debetowej w terminie nie pézniejszym niz
15 dni roboczych od jej otrzymania. W przypadku, gdy
rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 15 dni
roboczych z uwagi na ztozonos¢ sprawy, Bank poinformuje o
tym na pismie Posiadacza rachunku/ Uzytkownika Karty,
wskazujac przyczyne opdznienia i okolicznosci, ktore musza
zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji, przewidywany
termin jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi, ktory nie
moze by¢ dhluzszy niz 35 dni roboczych od dnia zlozenia
reklamacji.

2) dla pozostatych reklamacji (zwiazanych ze $wiadczeniem
ustug innych niz wymienione w ust. 5 pkt. 1) w terminie nie
pdzniejszym niz 30 dni od jej otrzymania. W przypadku, gdy
rozpatrzenie reklamacji nie bgdzie mozliwe w terminie 30
dni, z uwagi na zlozono$¢ sprawy, Bank poinformuje o tym
na piSmie Posiadacza rachunku/Uzytkownika Karty,
wskazujac przyczyng opdznienia i okolicznosci, ktore musza
zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji, przewidywany
termin jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi, ktoéry nie
moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia ztozenia reklamacji.

6. W zwiazku z rozpatrywang reklamacja, Bank moze zwroci¢ si¢ do

Posiadacza rachunku o dostarczenie dodatkowych informacji oraz
posiadanej przez Posiadacza dokumentacji sktadanej reklamacji.

. Bank poinformuje Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty o

rozpatrzeniu reklamacji w formie pisemnej lub za pomoca innego
trwatego no$nika informacji. Informacja moze byé rowniez
przekazana na adres poczty elektronicznej wylacznie na wniosek
Posiadacza rachunku. Odpowiedz wystana Uzytkownikowi karty
zostanie przestana do wiadomosci Posiadacza rachunku.

. Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej w Banku, Posiadacz

rachunku ma prawo zlozy¢ wniosek o przeprowadzenie
postepowania polubownego przy Rzeczniku Finansowym zgodnie
z ustawg o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z
dnia 23 wrze$nia 2016r.

9.W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze jest inicjowane przez ptatnika,

Bank ponosi wobec platnika odpowiedzialno$¢ za niewykonanie



10.

lub nienalezyte wykonanie transakcji platniczej, z zastrzezeniem

nastgpujacych przypadkow:

1) platnik nie dokonal powiadomienia o stwierdzonych
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych transakcjach platniczych w terminie 13
miesigcy od dnia obciazenia rachunku platniczego albo od
dnia, w ktorym transakcja miata by¢ wykonana,

2) podany przez platnika unikatowy identyfikator byt
nieprawidtowy,

3) wystapienia sily wyzszej lub jezeli niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zlecenia platniczego wynika z innych
przepisow prawa, chyba ze udowodni, ze rachunek
prowadzony przez bank odbiorcy platnosci zostal uznany
kwota zleconej transakeji ptatniczej nie pozniej niz do konca
nastgpnego dnia roboczego po dniu, w ktérym nastapit
moment otrzymania zlecenia albo do konca drugiego dnia
roboczego, gdy zlecenie platnicze byto ztozone w formie
papierowej.

W przypadku, gdy Bank ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust.9,

niezwlocznie zwraca platnikowi kwot¢ niewykonanej lub
nienalezycie = wykonanej  transakcji  platniczej  poprzez
przywrdcenie obcigzonego rachunku do stanu jaki istniatby,
gdyby nie miato miejsce niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakcji platnicze;j.

. W przypadku wystapienia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej

(z zastrzezeniem postanowien ust. 9 pkt 1), Bank zwroci
niezwlocznie kwot¢ nieautoryzowanej transakcji, nie pdzniej
jednak niz do konca dnia roboczego nastgpujacego po dniu
wykrycia 1 stwierdzenia przez Bank  wystapienia
nieautoryzowanej transakcji, ktéra zostal obciazony rachunek
platnika lub po dniu otrzymania stosownego zgloszenia przez
platnika, z wyjatkiem przypadku, gdy Bank ma uzasadnione i
nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac
08Zustwo.

. Za moment otrzymania od platnika zgloszenia, o ktorym mowa w

ust.11 uznaje si¢ moment zgloszenia reklamacji nicautoryzowanej
transakcji zawierajacej wymagane do rozpatrzenia informacje,
ktorymi sa:

1) numer rachunku lub numer karty zwigzanej z
nieautoryzowang transakcja,

2) imig¢ i nazwisko Posiadacza rachunku/Uzytkownika karty,

3)  data dokonania transakcji platniczej,

4)  oryginalna kwota transakcji platniczej,

5) nazwa akceptanta lub bankomatu w przypadku transakcji
dokonywanych karta debetowa,

6)  wskazanie powodu ztozenia reklamacji,

7)  potwierdzenie, czy Uzytkownik/Uzytkownik karty byt w
posiadaniu karty w chwili realizacji reklamowanej transakcji
platniczej,

8) potwierdzenie, czy reklamowana transakcja na rachunku
platniczym  byta  wykonana z  nalezacego do
Posiadacza/Uzytkownika karty. Uzytkownika urzadzenia
umozliwiajacego dokonanie tej transakcji.

Zwrocona kwota nieautoryzowanej transakcji platniczej
przywraca obcigzony rachunek, w dacie waluty nie pdzniejszej
niz data obciagzenia tego rachunku ta kwota, do stanu, jaki
istnialby, gdyby nie miala miejsca nieautoryzowana transakcja
platnicza.

. Platnik nie ma prawa do zwrotu autoryzowanej transakcji

zainicjowanej przez odbiorc¢ polecenia zaplaty, gdy platnik
udzielit Bankowi zgody na jej wykonanie.

. Reklamacje dotyczaca nieautoryzowanej transakcji Bank analizuje

zgodnie z terminami okre§lonymi w ust.5 pkt 1).

. Posiadacz rachunku upowaznia Bank do warunkowego uznania

jego rachunku reklamowang kwota wraz z ewentualnie
pobranymi optatami i prowizjami wynikajacymi z Taryfy opfat i
prowizji oraz w przypadku nieuznania reklamacji przez Bank do
obcigzenia jego rachunku reklamowana kwota wraz z optatami i
prowizjami, ktérymi rachunek zostal warunkowo uznany. Bank
dokona warunkowego uznania, gdy po wstgpnym rozpatrzeniu
reklamacji uznaje, ze istnieja przestanki do jej pozytywnego
rozpatrzenia. Bank bedzie nadal prowadzi¢ postgpowanie
reklamacyjne. Jezeli w jego wyniku Bank nie uzna reklamacji,
obcigza w dniu rozpatrzenia reklamacji, rachunek Posiadacza
rachunku reklamowang kwota transakcji wraz z oplatami i
prowizjami, ktorymi rachunek zostat warunkowo uznany.

. W przypadku odmowy uznania reklamacji przez Bank, Posiadacz

rachunku ma prawo skierowaé spraw¢ na droge postgpowania
sadowego lub postgpowaé zgodnie z postanowieniami Rozdzialu
26 o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.
Wiasciwos¢ sadu wynika z przepisow ogolnych kodeksu
postgpowania cywilnego.
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Rozdzial 26. Pozasadowe rozwiazywanie sporéw konsumenckich
§114

1. Spory powstate pomig¢dzy Posiadaczem rachunku a Bankiem moga

by¢ rozstrzygane wedtug wyboru Posiadacza rachunku:
1) w drodze polubownej w trybie pozasadowego rozwiazywania
sporéw konsumenckich przy Rzeczniku Finansowym zgodnie z
ustawa o pozasadowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich z
dnia 23 wrze$nia 2016 r.;
2) za posrednictwem Bankowego Arbitra Konsumenckiego.

2. Zasady rozstrzygania sporéw przez Bankowego Arbitra

Konsumenckiego opisane sg na stronie internetowej www.zbp.pl.

3. Zasady pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w
trybie przeprowadzenia postgpowania polubownego przy
Rzeczniku Finansowym opisane sa na stronie internetowe;j

www.rf.gov.pl .

Rozdzial 27. Rozwiazanie i wypowiedzenie umowy oraz rachunki
uspione
§115

1. Kazdej ze stron przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy
zgodnie z postanowieniami w niej zawartymi.

2. Jezeli umowa rachunku bankowego nie stanowi inaczej, Bank ma
prawo rozwigza¢ umowg, gdy w ciagu dwoch lat nie dokonano na
rachunku Zadnych obrotéw, poza dopisywaniem odsetek, a stan
srodkéw pienigznych na tym rachunku nie przekracza kwoty
minimalnej wynoszacej 10 zk.

3. Wypowiedzenie Umowy zobowiagzuje Posiadacza rachunku do
natychmiastowej sptaty wszelkich zobowigzan wobec Banku z
tytutu Umowy, zwrotu wydanych do rachunku kart debetowych i
czekow oraz splaty kredytu w rachunku platniczym najpo6zniej w
dacie rozwiazania lub wygasnigcia Umowy.

4. Posiadacz rachunku moze w okresie wypowiedzenia cofnaé
dyspozycj¢ wypowiedzenia Umowy.

5. Posiadacz rachunku ma prawo od dnia poinformowania go o
proponowanych przez Bank zmianach w Regulaminie lub Taryfie
optat i prowizji i nie p6zniej niz przed dniem wejscia tych zmian,
wypowiedzie¢  Umowe, jezeli nie akceptuje  zmian
wprowadzonych przez Bank, nie ponoszac przy tym oplat
zwigzanych z zamknigciem Umowy. Brak sprzeciwu Posiadacza
rachunku wobec proponowanych zmian, w w/w terminie, uznaje
si¢ za wyrazenie na nie zgody.

6. Umowa prowadzona na rzecz jednego Posiadacza rachunku,
zawarta:

1) od 1.07.2016r., ulega rozwigzaniu z uptywem 10 lat od dnia
wystapienia ostatniej aktywnosci na rachunku a w przypadku,
gdy Umowa przewiduje prowadzenie wigcej niz jednego
rachunku — tych rachunkow.

2) przed dniem 1.07.2016 r.,, a ostatnia aktywno$¢ na tym
rachunku/rachunkach, wystapita po 1.07.2006 r., Umowa
ulega rozwigzaniu z uptywem 10 lat od dnia ostatniej
aktywnosci  Posiadacza  rachunku  dotyczacej tego
rachunku/rachunkow.

7. Jezeli umowa rachunku bankowego ulegla rozwiazaniu na
podstawie ust. 6, uwaza si¢ ja za wigzacg do chwili wyplaty przez
Bank $rodkéw pienigznych osobie posiadajacej do nich tytut
prawny. Oznacza to, ze do chwili wyptaty srodkéw pienieznych
osobie posiadajacej do nich tytut prawny, Bank realizuje umowg
o prowadzenie tego rachunku w pelnym zakresie.

8. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe Podstawowego Rachunku
Platniczego, gdy:

1) Posiadacz rachunku umyslnie albo w wyniku razacego
niedbalstwa wykorzystal rachunek do celéw niezgodnych z
prawem;

2) istnieje uzasadnione podejrzenie, ze $rodki zgromadzone na
rachunku pochodza z dzialalno$ci przestgpczej lub maja
zwiazek z taka dzialalnoscia;

3) na rachunku nie dokonano zadnych operacji przez ponad 24
kolejne miesigce z wyjatkiem operacji z tytutu pobierania
optat lub naliczania odsetek od zgromadzonych na rachunku
srodkow pienigznych;

4) Posiadacz rachunku podat nieprawdziwe informacje lub
zatait prawdziwe informacje we wniosku o zawarcie umowy
podstawowego rachunku platniczego, jezeli podanie
prawdziwych informacji  skutkowaloby odrzuceniem
wniosku;

5) Posiadacz rachunku nie przebywa legalnie na terytorium
panstwa cztonkowskiego;

6) Posiadacz rachunku zawart inng umowg rachunku
platniczego, ktory umozliwia mu wykonywanie transakcji, o



ktorych mowa § 6 ust.7 pkt.1-3 Regulaminu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;j.

9. Wypowiedzenie Umowy Podstawowego Rachunku Platniczego z

przyczyn okre§lonych w ust.8 pkt.1, 2 i 4 nastgpuje ze skutkiem

natychmiastowym.

10. Bank informuje pisemnie Posiadacza rachunku o powodzie
wypowiedzenia Umowy Podstawowego Rachunku Platniczego
oraz o trybie dochodzenia praw Posiadacza rachunku w zwiazku
z rozwigzaniem Umowy.

11. Postanowienia dotyczace rozwigzania umowy w zwiazku ze

$miercig Posiadacza rachunku zawarte sag w § 33 ust. 2-3.

§116

1. Rozwigzanie Umowy nastepuje:

1) z uptywem okresu wypowiedzenia, badz z uptywem dnia
uzgodnionego przez strony;

2) z chwila powiadomienia Placowki o utracie przez jednego z
Posiadaczy rachunku zdolnosci do czynnosci prawnych w
przypadku rachunkow wspolnych;

3) z dniem =zmiany statusu dewizowego jednego ze
Wspotposiadaczy w przypadku rachunkéw wspolnych.

2. W przypadku rozwigzania Umowy Bank w terminie do 2
tygodni od daty rozwigzania Umowy przekaze Posiadaczowi
zestawienie, o ktorym mowa § 64 za okres, za ktory nie byto
sporzadzone zestawienie do dnia rozwigzania Umowy.

§117

1. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Bank, Posiadacz
rachunku najp6zniej w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia
winien zlozy¢ w Placéwce dyspozycje odnosnie srodkow
pieni¢znych znajdujacych si¢ na tych rachunkach.

2. Brak dyspozycji Posiadacza rachunku, o ktérej mowa w ust. 1
powoduje, iz $rodki pozostate na rachunkach po uptywie okresu
wypowiedzenia zostaja przeniesione na rachunek
nieoprocentowany Banku.

Rozdzial 28. Postanowienia koncowe
§118

1. Srodki pieni¢zne znajdujace si¢ na rachunkach oszczedno$ciowych,
rachunkach oszczgdnosciowo-rozliczeniowych oraz na rachunkach
terminowych lokat oszczgdno$ciowych jednej osoby, niezaleznie
od liczby zawartych uméw, sa wolne od zajecia na podstawie
sadowego lub administracyjnego tytulu wykonawczego w kazdym
miesigcu kalendarzowym, w ktéorym obowigzuje zajgcie, do
wysokosci 75% minimalnego wynagrodzenia za prace, ustalonego
na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002r. o0 minimalnym
wynagrodzeniu za pracg, przyshugujacego pracownikowi
zatrudnionemu w pelnym miesi¢cznym wymiarze czasu pracy.

2. Srodki o charakterze socjalnym wymienione w art. 890 §1'kodeksu
postgpowania cywilnego sa wylaczone spod egzekucji sadowej i
administracyjne;j.

3. Zajecie wierzytelnosei jest skuteczne rowniez w odniesieniu do
rachunku wspdlnego.

4. Na podstawie tytulu wykonawczego wystawionego przeciwko
Wspotposiadaczowi mozna zajaé wierzytelnos¢ z rachunku
wspolnego Wspolposiadacza. Czynnosci egzekucyjne prowadzone
sa w stosunku do przypadajacego Wspolposiadaczowi udzialu w
rachunku wspdlnym, stosownie do tresci Umowy zawartej z
Bankiem, ktéra Wspolposiadacz obowigzany jest przedlozy¢
komornikowi w terminie tygodnia od daty zajecia. Jezeli Umowa
nie okre§la udziatu w rachunku wspdlnym albo, gdy
Wspotposiadacz nie przedtozy Umowy rachunku, domniemywa
si¢, ze udzialy sa rowne. Po ustaleniu udzialu Wspotposiadacza
zwalnia si¢ pozostate udzialty od egzekucji.

5. Srodki pienigzne znajdujace si¢ na rachunkach oszczedno$ciowych
prowadzonych dla kilku 0s6b (rachunkach wspolnych) sa wolne od
zajecia do wysokosci okreslonej w ust. 1, niezaleznie od liczby
Wspotposiadaczy takiego rachunku.

§119

1. Posiadacz rachunku zobowigzany jest do:

1) podania krajowego adresu korespondencyjnego, na ktoéry Bank
bedzie przesylat korespondencj¢ zwiazang z Umowa,

2) powiadomienia Banku o kazdej zmianie danych osobowych,
podanych w zwiazku z zawarta Umowa oraz

3) powiadomienia Banku o utracie dokumentu tozsamosci w celu
jego zastrzezenia.

2. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy ustanowienia adresu
korespondencyjnego na adres poza granicami Polski lub adresu
placowki Banku.

3. W przypadku nie powiadomienia Banku o zmianach okre§lonych w
ust.1, Bank nie odpowiada za wynikle z tego tytutu szkody.

4. Bank ma prawo zada¢ od Posiadacza rachunku aktualizacji danych,
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o ktorych mowa w ust.1, a w przypadku braku aktualizacji ma
prawo poinformowa¢ Posiadacza o mozliwosci odbioru
korespondencji w placéwce Banku.

. Wszelka korespondencja jest dostarczana przez Bank kanatem

komunikacji wskazanym przez Posiadacza rachunku do
przekazywania wyciagdbw z rachunku lub na adres
korespondencyjny wskazany w Umowie.

. W przypadku gdy do Banku dwukrotnie powrdci wystana do

Posiadacza rachunku korespondencja, z adnotacja wskazujaca, ze
Posiadacz rachunku nie mieszka juz pod danym adresem, o czym
nie poinformowal Banku, Bank ma prawo wstrzymaé¢ wysylke
kolejnych  korespondencji na adres, z ktérego wrocila
korespondencja. Niniejsze postanowienie nie pozbawia Posiadacza
rachunku prawa do otrzymania korespondencji od Banku w
zwigzku z posiadanym rachunkiem po podaniu Bankowi
aktualnego adresu.
§120

1. Regulamin moze zosta¢ zmieniony z waznych przyczyn:

1) zmiany w przepisach prawa powszechnie obowiazujacego;

2) konieczno$¢ wprowadzenia nowej interpretacji przepisow
regulujacych dziatalno$¢ sektora bankowego badz §wiadczenie
przez Bank ustug wynikajacych z orzeczen sadow, w tym sadow
UE;

3) zarzadzenia Prezesa NBP, uchwaty i rekomendacje KNF,
decyzje UOKIK lub innych wiasciwych w tym zakresie
organow lub urzgdow kontrolnych, w tym organdw i urzgdow
UE;

4) zmiany w produktach Banku;

5) zmiany w limitach, o ktéorych mowa w § 79 ust. 1;

6) podwyzszenie poziomu $wiadczenia przez Bank ushug, badz
czynnosci bankowych.

2. O zakresie wprowadzanych zmian, Bank zawiadamia Posiadacza

rachunku w sposob okreslony w Umowie, w terminie nie pdzniej
niz dwa miesiace przed proponowang data ich wejscia w zycie.

3. W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 4-6, Posiadacz

rachunku jest informowany o zmianach, z pomini¢ciem trybu, o
ktorym mowa w ust. 2, poprzez umieszczenie informacji na stronie
internetowej Banku lub na wyciagu bankowym, gdy zmiany te nie
wplywaja na zakres Umowy.

4. Bank moze powiadomi¢ o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt

1-3:

1) poprzez zamieszczenie zmian na wyciaggu bankowym z
rachunku dorgczanym Posiadaczowi rachunku w sposob
ustalony w Umowie, lub

2) poprzez przestanie wiadomosci w formie elektronicznej na
adres e-mail Posiadacza rachunku — w przypadku uprzedniej
zgody Posiadacza rachunku na przesytanie przez Bank
korespondencji w formie elektronicznej oraz podania przez
Posiadacza rachunku adresu e-mail do komunikacji z Bankiem,
lub

3) poprzez dostarczenie wiadomosci Posiadaczowi rachunku w
formie elektronicznej, za posrednictwem systemu bankowosci
elektronicznej — w przypadku aktywowania przez Posiadacza
rachunku dostgpu do tego systemu, lub

4) listownie na wskazany przez Posiadacza rachunku krajowy
adres do korespondencji, lub

5) na adres Posiadacza rachunku znajdujacy si¢ w dokumentacji
rachunku w przypadku gdy Posiadacz rachunku zlozyt
dyspozycj¢ o niewysytaniu mu korespondencji.

. Posiadacz rachunku ma prawo przed proponowana data wejscia w

zycie  zmian,  wypowiedzie¢c  Umowg¢ ze  skutkiem
natychmiastowym, z zastrzezeniem ust. 8.

. Jezeli Posiadacz rachunku zglosi sprzeciw, ale nie dokona

wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa z dniem poprzedzajacym
dzien wejscia w zycie proponowanych zmian.

. Brak sprzeciwu wobec proponowanych zmian jest rownoznaczny z

ich akceptacja.

. Lokaty otwarte w ramach wypowiedzianej Umowy prowadzone sa

do konca okresu, na jaki zostaly zatozone bez mozliwosci ich
odnowienia na kolejny okres, o ile Posiadacz rachunku nie ztozy
dyspozycji odmienne;.

§121

. Bank zapewnia Posiadaczowi rachunku zachowanie tajemnicy

bankowej w zakresie okreslonym w ustawie Prawo bankowe.

. Bank zapewnia ochron¢ danych osobowych Posiadacza rachunku i

Pelomocnika zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych
osobowych.

. Bank umozliwia Posiadaczowi rachunku przeniesienie rachunku na

zasadach okreslonych ustawa z dnia 20 listopada 2016r. o zmianie
ustawy o ustugach ptlatniczych oraz niektoérych innych ustaw.
Szczegélowe informacje o zasadach przenoszenia rachunku
dostepne sa w Placowkach Banku oraz na stronie internetowej



Banku.

§122
Bank odpowiada calym swoim majatkiem za zobowigzania z
tytutu prowadzonych rachunkow.
Srodki na rachunkach w Banku objete sa gwarancjami
okreslonymi w ustawie z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym
Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowanych depozytow
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oraz przymusowej restrukturyzacji.

§123
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja
zastosowanie przepisy prawa, ustawy o ustugach platniczych,
Kodeksu cywilnego i Prawa bankowego oraz Prawa dewizowego.



