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Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

1.

@ N o 0 s

10.

11.
12.

13.

Regulamin rachunku oszczednosciowego BS-IKE (dalej: ,Regulamin”) okresla m.in. warunki na jakich
otwieramy i prowadzimy dla Ciebie rachunek BS-IKE (dalej: ,,Rachunek”). Znajdziesz w nim informacje, ktére
uzupetniajg Umowe rachunku (dalej: ,Umowa”).

Z Regulaminem mozesz sie zapoznaé rowniez w naszych placéwkach i na naszej stronie internetowe;j
www.bsolesnica.pl

. W Regulaminie uzywamy zwrotéw typu , Ty”, ,my”:

1) jesli piszemy w formie ,, Ty” (Twaj, Ciebie, Ci, itp.) — mamy na mysli Ciebie, jako naszego klienta,
oszczedzajgcego; stosujemy takg zasade rowniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotdéw jak np. ,,mozesz”,
»korzystasz”, ,masz obowigzek”;

2) jesli piszemy w formie ,,my” — mamy na mysli Bank Spétdzielczy w Olesnicy; stosujemy takg zasade
rowniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotéw jak np. ,,prowadzimy”, ,,zmieniamy”, ,mamy obowigzek”.

W sekcjach oznaczonych symbolem informacji EEldodatkowo objasniamy zapisy Regulaminu.

Regulamin jest integralng czescig umowy.

W Umowie mozemy ustali¢ takze inne zasady dotyczace naszych praw i obowigzkéw.

Umowa i Regulamin sg dokumentami, ktdre nalezy czytad tacznie.

Najwazniejsze pojecia, ktdrych uzylismy w Regulaminie wyjasnilismy w stowniku znajdujgcym sie na koricu
Regulaminu.

Rachunek stuzy do przechowywania srodkdéw pienieznych oraz wykonywania Twoich dyspozycji zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Mozesz by¢ posiadaczem tylko jednego IKE. Dotyczy to nie tylko rachunku BS-IKE u nas, ale IKE fgcznie we
wszystkich instytucjach finansowych.

Rachunek prowadzimy jako rachunek indywidualny w polskich ztotych (PLN).

Odsetki od oszczednosci, ktére gromadzisz na Rachunku zwolnione s3g z podatku dochodowego na mocy
ustawy o podatku dochodowym od osdb fizycznych, w zakresie przewidzianym tg ustawa.

Informacje o oprocentowaniu Rachunku okreslilismy w Tabeli oprocentowania, a optaty zwigzane
z prowadzeniem Rachunku okreslilismy w Taryfie. Mozesz sie z nimi zapoznaé w naszych placdwkach i na
naszej stronie internetowe;.

Rozdziat 2. Otwarcie rachunku

14.
15.
16.

17.

Otwarcie Rachunku nastepuje z chwilg zawarcia Umowy pomiedzy Tobg, a nami.
Umowe zawieramy w formie pisemnej na czas nieokreslony.
Jesli chcesz zatozy¢ u nas Rachunek, musisz ztozy¢ oswiadczenia, ze:

1) nie gromadzisz srodkéw na IKE prowadzonym przez inng instytucje finansowga, oraz ze w danym roku
kalendarzowym nie dokonates/as wyptaty transferowej z uprzednio posiadanego IKE do programu
emerytalnego, a jesli masz co najmniej 55 lat, musisz tez potwierdzi¢, ze nie dokonates/as w przesztosci
wypftaty srodkéw zgromadzonych na IKE

albo

2) posiadasz IKE prowadzone przez inng instytucje finansowa, podajgc rownoczesnie nazwe tej instytucji
i potwierdzajac, ze dokonasz wyptaty transferowej po otwarciu rachunku u nas.

Jesli ztozysz nam oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt 16 ppkt 2 lub zamierzasz dokonac transferu srodkéw
zgromadzonych w programie emerytalnym, wydamy Ci réwniez potwierdzenie zawarcia Umowy.
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18. Jesli jestes$ osobg matoletnia, to mozesz, za zgodg przedstawiciela ustawowego, otworzyc¢ rachunek, gdy:

1) jestes osobg uprawniong do srodkéw na IKE osoby zmartej i zamierzasz dokonac na Rachunek wyptaty
transferowej lub

2) masz co najmniej 16 lat i osiggasz dochdd z tytutu umowy o prace.

19.Jedli jeste$ osobg niepetnoletnia, nie mozesz wptaca¢ na Rachunek innych srodkéw, z uwzglednieniem pkt 35-
36.

20. Jesli przed uptywem roku od dnia zawarcia Umowy rozwigzesz jg wskutek dyspozycji wyptaty lub wyptaty
transferowej lub zwrotu $rodkéw, wéwczas ponosisz optate w wysokosci odsetek naliczonych od srodkdéw na
rachunku — od dnia ich wptaty do dnia poprzedzajacego ztozenie takiej dyspozycji, wigcznie z tym dniem,
jednak nie wiecej niz za 6 ostatnich miesiecy. Optate pobierzemy z pieniedzy zgromadzonych na rachunku BS-
IKE.

21.Powyzszej optaty nie stosujemy w przypadku $mierci oszczedzajgcego i wyptaty przez osoby uprawnione
srodkéw zgromadzonych na Rachunku.

Rozdziat 3. Oprocentowanie

22.0procentowanie pieniedzy na Rachunku jest zmienne (okreslone konkretng stawka).
23.Wysokos¢ oprocentowania okreslamy w Umowie lub w Tabeli oprocentowania.
24.Pienigdze, ktére masz na Rachunku sg oprocentowane od dnia ich wptaty na Rachunek, az do dnia
poprzedzajgcego wyptate z niego, witgcznie z tym dniem.
25.Do obliczania odsetek bierzemy pod uwage rzeczywistg liczbe dni w miesigcu i 365 dni w roku.
26.0dsetki dopisujemy do kapitatu na koniec kazdego roku kalendarzowego.
27.Wysokosé oprocentowania srodkéw na Rachunku mozemy zmieni¢ w czasie trwania umowy, jesli wynika z
jednej z przyczyn wymienionej ponizej:
1) wprowadzono, zmieniono lub uchylono:
a) powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, lub

b) rekomendacje, zalecenia lub stanowiska krajowych lub europejskich instytucji, ktére nadzoruja
dziatalno$é bankow, lub

c) prawomocne, ostateczne lub wykonalne orzeczenie sadowe albo trybunatu lub decyzje organu
administracji publicznej,

z ktérymi wigze sie nasz obowigzek lub uprawnienie do wprowadzenia zmian w zakresie oprocentowania;

2) jedna ze stép procentowych, ktore ogtasza Narodowy Bank Polski (stopa referencyjna, stopa lombardowa,
stopa depozytowa), zmieni sie o co najmniej 0,25 p.p. w stosunku do ostatnio ogtoszonej przez NBP
wartosci lub o co najmniej 0,5 p.p. od czasu wprowadzenia albo ostatniej zmiany stawki oprocentowania;

3) stopa rezerwy obowigzkowej bankéw (od srodkdéw ztotowych i Srodkéw w walutach obcych
zgromadzonych na rachunkach bankowych, od srodkéw uzyskanych z tytutu emisji papieréw
wartosciowych), ktdrg ogtasza NBP, zmieni sie o co najmniej 0,1 p.p. w stosunku do ostatnio ogtoszone;j
przez NBP wartosci;

4) wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ktory ogtasza Prezes Gtéwnego Urzedu Statystycznego za
dany miesigc, zmieni sie o co najmniej 3 p.p. w stosunku do analogicznego miesigca poprzedniego roku;

5) $rednia rentownosc¢ 2-letnich, 6-letnich lub 10-letnich obligacji skarbowych Skarbu Panstwa wyrazonych w
PLN, oferowanych na rynku pierwotnym w formule przetargu, zmieni sie o co najmniej 0,2 p.p. w
stosunku do poprzednio ogtoszonej rentownosci tych obligacji, wedtug informacji o wynikach przetargu
publikowanych przez Ministerstwo Finanséw;
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przy czym zawsze mozemy podnie$¢ oprocentowanie pieniedzy na Twoim Rachunku i to w dowolne;j
wysokosci, co jest dla Ciebie korzystne.

28.Jesli podejmiemy decyzje o obnizeniu oprocentowania pieniedzy na Twoim Rachunku, to maksymalnie do
trzykrotnosci zmiany wskaznika, ktéry uzasadnia zmiane. Takg decyzje mozemy podjac¢ w ciggu 6 miesiecy od
wystgpienia przyczyny.

29.Po zmianie oprocentowania, pienigdze, ktére masz na Rachunku bedg oprocentowane wedtug
dotychczasowej stopy procentowej do dnia przed wprowadzeniem nowej stawki, wtgcznie z tym dniem. Jesli
oprocentowanie obnizymy, to poinformujemy Cie o tym zgodnie z zasadami przewidzianymi dla zmian
Umowy.

30.0 obnizeniu oprocentowania poinformujemy Cie na trwatym nosniku, zgodnie z kanatem komunikacji, ktéry
nam wskazesz.

Trwaty nos$nik to materiat lub urzgdzenie, ktére pozwala Ci przechowad i odczytac informacje o
Twojej Umowie, w tym o zmianie oprocentowania przez czas potrzebny do ich wykorzystania, a
takze umozliwia odtworzenie tych informacji w takiej samej formie, w jakiej je otrzymates.
Przyktadem trwatego nosnika jest email.

Rozdziat 4. Wptaty

31. Wptaty na Rachunek mozesz dokonywa¢ w formie:

1) gotéwkowej—w kasach naszych placéwek, w kasach innych bankéw krajowych i zagranicznych, w
urzedach pocztowych;

2) bezgotéwkowej— przelewem z innych rachunkéw bankowych.
32.Za dzien wptaty uznajemy dzienl, w ktérym pienigdze trafig na Twdj Rachunek.

33.W kazdym roku mozesz wptaci¢ na Rachunek tylko tyle, ile wynosi limit, ktdry ogtasza minister wtasciwy do
spraw zabezpieczenia spotecznego. Informacja ta jest publikowana w Monitorze Polskim i dostepna jest w
placéwkach Banku.

34.Jesli nowy limit bedzie nizszy, niz w poprzednim roku kalendarzowym, obowigzuje limit z poprzedniego roku
kalendarzowego.

35.Jesli jestes osoba niepetnoletnig, to Twoje wptaty na Rachunek nie mogg przekroczy¢ dochodéw uzyskanych
przez Ciebie w danym roku z pracy wykonywanej na podstawie umowy o prace i nie mogg by¢ wyzsze od
kwoty, o ktérej mowa w pkt 33.

36. Do limitu wptat nie wliczamy przyjmowanych na rachunek wyptat transferowych.
Rozdziat 5. Wyptaty
37.Zanim wyptacimy Ci pienigdze, musisz poda¢, ktéry urzad skarbowy jest wtasciwy dla Twojego podatku

dochodowego.
38.Wyptate mozesz zrealizowad, jesli jestes osobg, ktdra:

1) ukonczyta 60 lat lub

2) ukonczyta 55 lat i nabyta uprawnienia emerytalne oraz odpowiednio:

a) urodzita sie do 31 grudnia 1945 r. wigcznie i:
- wptacata na rachunek co najmniej w trzech dowolnych latach kalendarzowych albo

- ponad potowe tgcznej wartosci wptat zrealizowata nie pdzniej niz trzy lata przed dniem ztozenia
dyspozycji wyptaty;
b) urodzita sie w okresie od 1 stycznia 1946 do 31 grudnia 1948 r. wtgcznie i:
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- wptacata na rachunek co najmniej w czterech dowolnych latach kalendarzowych albo

- ponad potowe tgcznej wartosci wptat zrealizowata nie pdzniej niz cztery lata przed dniem ztozenia
dyspozycji wyptaty;

c) urodzita sie po 1 stycznia 1949 r., wigcznie z tym dniem i:

- wptacata na rachunek co najmniej w pieciu dowolnych latach kalendarzowych albo

- ponad potowe tgcznej wartosci wptat zrealizowata nie pdzniej niz piec lat przed dniem ztozenia
dyspozycji wyptaty.

Jesli wyptacasz srodki, ktére masz na rachunku z tytutu otrzymanych transferéw z programoéw emerytalnych,
to warunkéw wymienionych w lit. a-c powyzej nie bierzemy pod uwage.

39.Nabycie uprawnien emerytalnych przed 60 rokiem zycia musisz nam udokumentowac — przedstawi¢ nam
decyzje organu rentowego o przyznaniu Ci prawa do emerytury.

40.Wyptate z Rachunku na Twéj wniosek lub osoby uprawnionej zrealizujemy zgodnie z dyspozycja:
jednorazowo albo w ratach.

41.Wypftate jednorazowa lub pierwszg rate (w przypadku wyptaty w ratach) zrealizujemy w ciggu 14 dni
kalendarzowych od ztozenia przez Ciebie wniosku, a w przypadku oséb uprawnionych — od ztozenia
dokumentéw wymaganych zgodnie z pkt 42 i 43, chyba ze Ty albo osoby uprawnione zazgdacie wyptaty w
terminie pdzniejszym.

42.W przypadku oséb uprawnionych wskazanych w dyspozycji na wypadek Smierci, wyptate zrealizujemy po

ztozeniu wniosku, aktu zgonu oszczedzajgcego i dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ osoby uprawnione;j.

43.W przypadku oséb uprawnionych innych, niz wskazane w pkt 42, wypfate zrealizujemy po ztozeniu wniosku
przez osobe uprawniong oraz przedtozeniu nastepujgcych dokumentdéw:

1) aktu zgonu oszczedzajacego;

2) prawomocnego postanowienia sadu o stwierdzeniu nabycia spadku lub zarejestrowanego notarialnego
aktu poswiadczenia dziedziczenia;

3) prawomocnego postanowienia sgdu o dziale spadku, a jesli takiego nie ma — umowy miedzy wszystkimi
spadkobiercami lub zgodnego oswiadczenia wszystkich spadkobiercéw o sposobie podziatu srodkdéw
zgromadzonych przez oszczedzajgcego;

4) dokumentéw stwierdzajgcych tozsamosé spadkobiercow.

44.Jesli nie podasz nam urzedu skarbowego, ktdry jest wtasciwy dla Twojego podatku dochodowego oraz gdy
masz mniej niz 60 lat i nie przedstawisz nam decyzji organu rentowego o przyznaniu Ci prawa do emerytury,
odmoéwimy Ci wyptaty srodkéw z Rachunku.

45. Jesli zrealizujesz wyptate jednorazowg albo pierwszg rate, nie mozesz ponownie zatozy¢ Rachunku IKE u nas,
ani w innej instytucji finansowej.
46.Jesli wyptacisz pierwszg rate, nie mozesz juz wptacac pieniedzy na rachunek.

47.Wstrzymamy wyptate gotowki w naszej placdwce na 12 godzin, jesli masz zastrzezony numer PESEL i w
danym dniu wyptacasz kwote wiekszg niz limit wyptat gotéwkowych przewidziany dla 0séb z zastrzezonym
numerem PESEL.

48. Catkowita wyptata srodkéw zgromadzonych na Rachunku oznacza rozwigzanie Umowy i zamkniecie
Rachunku.

Rozdziat 6. Wyptata transferowa

49. Ty lub osoba uprawniona mozecie wydaé¢ w dowolnym momencie dyspozycje wyptaty transferowej srodkow
zgromadzonych na rachunku.
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50.Wyptata transferowa oznacza przeniesienie sSrodkéw:
1) zrachunku do innej instytucji finansowej, w ktérej masz umowe o prowadzenie IKE, albo
2) zrachunku do PPE, do ktérego nalezysz, albo
3) z PPE na rachunek, jezeli masz umowe o prowadzenie rachunku, albo

4) z PPK na rachunek, w przypadkach okreslonych w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych
planach kapitatowych, albo

5) zrachunku zmartego oszczedzajgcego, na rachunek lub IKE osoby uprawnionej albo do PPE, do ktdrego
osoba uprawniona przystapita, albo

6) zIKE prowadzonego przez inng instytucje finansowg na rachunek, jezeli masz umowe o prowadzenie
rachunku, albo

7) 1z subkonta OIPE na rachunek, w przypadkach okreslonych w przepisach ustawy o OIPE, albo

8) zrachunku na subkonto OIPE, jesli z rachunku nie byto czesciowych zwrotdw oraz przyjecia wyptaty
transferowej z PPE.
51. Aby wyda¢ nam dyspozycje wyptaty transferowej, musisz przedstawi¢ nam potwierdzenie zawarcia umowy
z instytucjg finansowa, na rzecz ktérej mamy dokonaé wypftaty transferowej albo potwierdzenie przystgpienia
do PPE.
52.W przypadku wyptaty transferowej z rachunku na subkonto OIPE, musisz przedstawi¢ nam dokument wydany
przez dostawce OIPE potwierdzajgcy, ze posiadasz subkonto OIPE u tego dostawcy OIPE.
53.Dyspozycja wyptaty transferowej moze dotyczy¢ wytgcznie catosci srodkow zgromadzonych na rachunku,
z wyfaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 14 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy.
54.Wyptate transferowg, z wytgczeniem przypadkéw okreslonych ustawa, zrealizujemy w ciggu 14 dni
kalendarzowych od dnia:
1) w ktérym ztozysz dyspozycje wyptaty transferowej, albo
2) w ktérym osoba uprawniona przedstawi dokumenty, o ktérych mowa w pkt 42 i 43 oraz ztozy dyspozycje
wyptaty transferowe;.
55.Kazda z 0séb uprawnionych do srodkéw zgromadzonych na rachunku zmartego moze zrealizowaé wyptate
transferowg na swoj rachunek lub IKE lub do PPE, do ktérego przystapita, wytgcznie w catosci przystugujacych
jej srodkéw.
56.0dsetki naliczane sg do dnia poprzedzajgcego dzien wyptaty transferowej wtgcznie, wedtug stopy, ktéra

miataby zastosowanie w przypadku kontynuacji oszczedzania, z uwzglednieniem pkt 20.

57. Wyptata transferowa oznacza rozwigzanie umowy i zamkniecie rachunku.

Rozdziat 7. Zwrot i czeSciowy zwrot

58. Zwrot srodkdw zgromadzonych na Rachunku nastepuje w razie wypowiedzenia umowy przez Ciebie lub nas,
o ile nie zachodzg przestanki do wyptaty lub wyptaty transferowe;.

59. Mozesz ztozy¢ wniosek o czesciowy zwrot srodkdw z Rachunku, o ile $rodki zgromadzone na tym Rachunku
pochodzity z wtasnych wpfat.

60.Zwrot lub czesciowy zwrot zrealizujemy w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia ztozenia przez Ciebie
odpowiedniej dyspozycji.

61.Zwrot oraz czesciowy zwrot srodkéw zgromadzonych na Rachunku realizujemy w formie gotéwkowej lub
bezgotéwkowej, zgodnie z Twojg dyspozycjg. Wstrzymamy wyptate gotéwki w naszej placéwce na 12 godzin,
jesli masz zastrzezony numer PESEL i w danym dniu wyptacasz kwote wiekszg niz limit wyptat gotéwkowych
przewidziany dla oséb z zastrzezonym numerem PESEL.
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62. Zwrot srodkéw zgromadzonych na Rachunku nastepuje przed uptywem terminu wypowiedzenia. Z chwilg
przekazania srodkéw zgromadzonych na Rachunku, Umowa ulega rozwigzaniu.

63. W przypadku zwrotu lub czesciowego zwrotu srodkéw, od dochodu z tytutu srodkéw zgromadzonych na
Rachunku naliczamy i potrgcamy podatek dochodowy, zgodnie z ustawg o podatku dochodowym od 0sdb
fizycznych. Podatek odprowadzamy na rachunek wtasciwego urzedu skarbowego.

64.W przypadku, gdy na Rachunku przyjeto wyptate transferowg z PPE, przed zwrotem, w ciggu 7 dni
kalendarzowych od dnia ztozenia przez Ciebie dyspozycji zwrotu, przekazujemy na rachunek bankowy
wskazany przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych kwote w wysokosci 30% sumy sktadek podstawowych
wptaconych do PPE po dniu 1 czerwca 2004 r.

Rozdziat 8. Wyptata i wyptata transferowa na rzecz oséb uprawnionych

65.W przypadku Twojej smierci, wyptata lub wyptata transferowa moze by¢ zrealizowana na rzecz osoby lub
0sOb uprawnionych.

66.Dokumentami poswiadczajgcymi uprawnienia spadkobiercéow sa:
1) akt zgonu oszczedzajacego;

2) prawomocne postanowienie sgdu o stwierdzeniu nabycia spadku lub zarejestrowany notarialny akt
poswiadczenia dziedziczenia;

3) prawomocne postanowienie sgdu o podziale spadku, a jesli takiego nie ma — umowa miedzy wszystkimi
spadkobiercami lub zgodne oswiadczenie wszystkich spadkobiercdw o sposobie podziatu srodkéw
zgromadzonych przez oszczedzajgcego;

4) dokumenty stwierdzajgce tozsamos¢ spadkobiercow.

67.Mozesz wskazac jedng lub wiecej osdb, ktérym w przypadku Twojej Smierci wyptacimy srodki zgromadzone
na Rachunku, zgodnie ze ztozong przez Ciebie dyspozycjg wktadem na wypadek $mierci.

68.Jesli wskazesz kilka osdb uprawnionych do otrzymania srodkéw po Twojej Smierci i nie oznaczysz ich udziatu
w tych srodkach, to przyjmiemy, ze udziaty tych oséb sg réwne.

69.Mozesz w kazdym czasie dyspozycje wktadem na wypadek smierci zmienic¢ lub odwotaé pisemnie.

70.Jesli dowiemy sie o Twojej Smierci, wysSlemy powiadomienie o ztozonej przez Ciebie dyspozycji wktadem na
wypadek $mierci osobie, ktdrg wskazates, o ile bedziemy mieli jej dane adresowe.

71.W przypadku Twojej Smierci, pienigdze zgromadzone na Rachunku udostepnimy spadkobiercom zgodnie
z dokumentami stwierdzajgcymi nabycie spadku lub jego podziat.

72.Umowa o prowadzenie rachunku zostanie rozwigzana w przypadku Twojej $mierci, a takze w innych
sytuacjach okreslonych w art. 59a ust 1-3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. prawo bankowe.

73.Za wiarygodng informacje o Twojej Smierci uznajemy moment, w ktérym otrzymalismy:
1) petny lub skrocony odpis aktu zgonu;
2) prawomocne postanowienie sgdu o uznaniu Cie za zmartego;
3) potwierdzenie z bazy PESEL.

74.Wykonujemy Umowe, w tym miedzy innymi naliczamy odsetki, pobieramy nalezne optaty i prowizje, do dnia
otrzymania wiarygodnej informacji o Twojej Smierci.

75. Od dnia otrzymania wiarygodnej informacji o Twojej Smierci, nie realizujemy operacji w ciezar rachunku za
wyjatkiem operacji majgcych na celu wyptate lub przelew $rodkéw pienieznych na rzecz osoby/oséb
uprawnionych, zgodnie z jej/ich dyspozycja.

76.Wyptata transferowa dla oséb uprawnionych moze dotyczy¢ tylko catej kwoty zgromadzonej na Rachunku.
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77.Wyptata transferowa moze by¢ zrealizowana tylko bezgotéwkowo, na IKE osoby uprawnionej lub na
rachunek PPE, do ktérego ta osoba nalezy.

Rozdziat 9. Rozwigzanie, wypowiedzenie Umowy rachunku

78.Umowa zakonczy sie:
1) jesli Ty albo my jg wypowiemy — po uptywie okresu wypowiedzenia;
2) jesli ztozysz wniosek o wyptate, wyptate transferowa lub zwrot;
3) w przypadku Twojej Smierci.

79.Jesli nie uzgodnilismy inaczej, Umowa moze zostaé¢ wypowiedziana pisemnie z odpowiednim okresem
wypowiedzenia:

1) miesiecznym — jesli to Ty sktadasz wypowiedzenie;
2) dwumiesiecznym — jezeli to my sktadamy wypowiedzenie.
80.Mozemy wypowiedzie¢ Ci Umowe z waznych przyczyn, tj. gdy:

1) wprowadzisz nas w btad przy zawieraniu Umowy, gdyby skutkiem podania prawdziwych informacji byto
odrzucenie przez nas wniosku;

2) mamy uzasadnione podejrzenie, ze wykorzystujesz Rachunek do celéw niezgodnych z prawem;

3) mamy uzasadnione podejrzenie, ze wykorzystujesz Rachunek w celu ukrycia dziatan przestepczych lub
dla celéw majacych zwigzek z przestepstwem, w szczegdlnosci o charakterze skarbowym,
ekonomicznym, gospodarczym lub terrorystycznym;

4) otrzymasz negatywng ocene ryzyka w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

5) nie przekazesz nam informacji i dokumentéw potrzebnych do zastosowania srodkow bezpieczeristwa
finansowego wskazanych w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

6) nie mozemy zastosowac srodkow bezpieczenstwa finansowego zgodnie z ustawg o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

7) bedziesz na Liscie ostrzezen publicznych Komisji Nadzoru Finansowego.
81.Jesli bedzie miata miejsce jedna z sytuacji okreslonych w punkcie wyzej w ppkt 3-7, to mozemy rozwigzac z
Tobg Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia.

82.W przypadku wypowiedzenia Umowy przez nas, poinformujemy Cie o przyczynie jej wypowiedzenia oraz
terminie zamkniecia rachunku.

83.Jesli Umowa zostanie rozwigzana, w ostatnim dniu jej obowigzywania przekazemy srodki w formie wyptaty
transferowej na wskazany przez Ciebie IKE w innej instytucji. Jesli nie przedtozysz potwierdzenia zawarcia
takiej umowy, nie podasz numeru konta do wypfaty ani nie wyptacisz sSrodkéw wczesniej, po rozwigzaniu
umowy, przeniesiemy je na nieoprocentowany rachunek u nas.

Rozdziat 10. Zasady zmiany Regulaminu

84.W trakcie trwania Umowy mozemy zmieniaé Regulamin, jezeli wystgpi co najmniej jedna z nastepujacych
waznych przyczyn, a kazda zmiana nastapi w zakresie wynikajgcym z zaistniatej przyczyny wymienionej
ponizej:

1) wprowadzono, zmieniono lub uchylono:
a) powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w tym regulujgce sektor bankowy, lub
b) rekomendacje, zalecenia lub stanowiska krajowych lub europejskich instytucji, ktére nadzoruja
dziatalno$¢ bankow, lub
c) prawomocne, ostateczne lub wykonalne orzeczenie sgdowe albo trybunatu lub decyzje organu
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administracji publicznej,

z ktérymi wigze sie nasz obowigzek lub uprawnienie do wprowadzenia zmian;

2)

3)

zmieniamy zakres lub sposdb swiadczenia ustug, do ktérych odnoszg sie postanowienia regulaminu, ktéry
polega na:

a) wprowadzeniu nowych produktéw lub ustug, lub

b) wycofaniu lub zmianie cech dotychczasowych produktéw lub ustug,

a jednoczesnie inne dostepne funkcjonalnosci zapewniajg prawidtowe wykonanie umowy zgodnie z jej

podstawowym celem;

wprowadzamy zmiany w naszym systemie informatycznym, ktére wptywajg na nasze wzajemne prawa i

obowigzki, a wynikajg z:

a) rozwoju technologicznego, lub

b) zmian wprowadzonych w systemach rozliczeniowych, ktére dotyczg uczestnikdw tych systeméw, lub

c) zmian dostawcow rozwigzan informatycznych, ktére wptywajg na swiadczone przez nas ustugi lub
sposéb, w jaki mozesz z nich korzystaé,

przy czym kazda zmiana w systemie informatycznym zapewni prawidtowe wykonanie umowy zgodnie z jej

podstawowym celem.

85.Jesli zmienimy Regulamin, dodajgc nowe produkty lub ustugi lub zmienimy cechy obecnych produktéw lub

ustug, co wptynie na Taryfe lub Tabele, nie musisz z nich korzystaé i za nie pfacié. Zadecydujesz o tym

samodzielnie — rozpoczecie korzystania z danego produktu lub ustugi bedzie dla nas potwierdzeniem Twojej

woli.

Rozdziat 11. Zasady zmiany Taryfy

86.W trakcie trwania Umowy mozemy zmieniaé Taryfe, jesli wystgpi co najmniej jedna z nastepujgcych waznych

przyczyn, a kazda zmiana nastgpi w zakresie wynikajacym z zaistniatej przyczyny wymienionej ponizej:

1)

2)

3)

wprowadzono, zmieniono lub uchylono:
a) powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w tym regulujgce sektor bankowy, lub

b) rekomendacje, zalecenia lub stanowiska krajowych lub europejskich instytucji, ktére nadzoruja
dziatalnosé bankow, lub

c) prawomocne, ostateczne lub wykonalne orzeczenie sgdowe oraz trybunatu lub decyzje organu
administracji publicznej,

z ktérymi wigze sie nasz obowigzek lub uprawnienie, aby wprowadzi¢ zmiany dotyczace optat lub prowizji;

zmieniamy zakres lub sposéb swiadczenia ustug, do ktérych odnoszg sie postanowienia taryfy, ktéra

polega na:

a) wprowadzeniu nowych produktéw lub ustug, lub

b) zmianie zakresu lub cech dotychczasowych produktéw lub ustug — z tego powodu nie zmienimy
wysokosci optaty lub prowizji, chyba ze w zwigzku z niezalezng od nas zmiang wprowadzang przez
zewnetrznego dostawce nie bedziemy w stanie oferowaé produktu lub ustugi w dotychczasowej formie
lub na dotychczasowych warunkach,

przy czym nie musisz z nich korzystac i za nie ptaci¢. Zadecydujesz o tym samodzielnie — rozpoczecie
korzystania z danego produktu lub ustugi, bedzie dla nas potwierdzeniem Twojej woli;

wycofujemy dotychczasowe produkty lub ustugi, do ktérych odnoszg sie postanowienia taryfy, jesli
zmiane wprowadzamy z powodu rozwoju naszej oferty, a jednoczesnie inne dostepne funkcjonalnosci
zapewniajg prawidtowe wykonanie umowy zgodnie z jej podstawowym celem;
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4) wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszany przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego
za dany miesigc, zmieni sie o co najmniej 3 p.p. w stosunku do analogicznego miesigca poprzedniego roku
lub o co najmniej 5 p.p. od czasu wprowadzenia albo ostatniej zmiany danej optaty lub prowizji;

5) wysokosé przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z
zysku, ogtaszanego przez Prezesa GUS za dany miesigc, zmieni sie o co najmniej 3 p.p. w stosunku do
analogicznego miesigca poprzedniego roku lub o co najmniej 5 p.p. od czasu wprowadzenia albo ostatniej
zmiany danej optaty lub prowizji;

6) jedna ze stép procentowych, ktére ogtasza Narodowy Bank Polski (stopa referencyjna, stopa lombardowa,
stopa depozytowa), zmieni sie o co najmniej 0,25 p.p. w stosunku do poprzednio ogtoszonej przez NBP
wartosci lub o co najmniej o 0,5 p.p. od czasu wprowadzenia albo ostatniej zmiany danej optaty lub
prowizji;

7) stopa rezerwy obowigzkowej bankdw (od srodkéw w PLN i srodkéw w walutach obcych zgromadzonych
na rachunkach bankowych, od srodkéw uzyskanych z tytutu emisji papieréw wartosciowych), ktéra
ogtasza NBP, zmieni sie o co najmniej 0,1 p.p. w stosunku do poprzednio ogtoszonej przez NBP wartosci;

8) wysokos¢ obowigzkowych optat wnoszonych przez banki na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego,
zmieni sie o co najmniej 0,1 p.p. w stosunku do poprzednio ogtoszonej przez BFG wartosci.

87.Zmiana wskaznika okreslonego w punkcie wyzej:

1) wppkt4,5, 78 —moze spowodowad zmiane poszczegélnych pozycji Taryfy zgodnie z kierunkiem zmiany
tego wskaznika;

2) w ppkt 6 — moze spowodowac zmiane poszczegdlnych pozycji Taryfy odwrotnie do kierunku zmiany tego
wskaznika.

88.Zmiane Taryfy mozemy wprowadzi¢ w ciggu 6 miesiecy od wystgpienia przyczyny.

89.Nowa wysokosé optaty lub stawka prowizji moze by¢ maksymalnie dwa razy wyzsza, niz dotychczasowa. Jesli
dotad optaty lub prowizji nie byto albo wynosita:

1) 0zt (lub 0 w innej walucie) — nowa wysokosc¢ optaty nie przekroczy 200 zt (lub 200 w innej walucie);
2) 0% — nowa wartos¢ prowizji nie przekroczy 2% wartosci, od ktérej jest obliczana.

90.Zmiane danej opfaty lub prowizji mozemy wprowadzi¢ nie czesciej niz raz na 12 miesiecy.

Rozdziat 12. Dodatkowe warunki zmiany Taryfy, Regulaminu oraz Tabeli oprocentowania

91.Mozemy zmieni¢ Regulamin, Taryfe lub Tabele oprocentowania réwniez, gdy:
1) zmieniamy nazwe ustugi lub produktu;
2) prostujemy oczywiste omyiki, btedy pisarskie, luki lub niescistosci;
3) wprowadzamy zmiany porzgdkowe o charakterze technicznym, w tym dodatkowe wyjasnienia;
4) zmieniamy styl, czcionke, forme lub grafike dokumentu;
5) taczymy lub rozdzielamy Regulaminy, Taryfy lub Tabele;

6) dodajemy, zmieniamy lub usuwamy nazwe, dane kontaktowe, adresowe lub rejestrowe nasze albo
podmiotu trzeciego okreslonego w Umowie, aby byty aktualne;

7) dodajemy, zmieniamy lub usuwamy adres strony internetowej, do ktdrej sie odwotujemy;

zachowujgc nalezytg starannosé, jesli te zmiany zapewnia prawidtowe wykonanie Umowy zgodnie z jej
podstawowym celem i nie pogarszajg zakresu Twoich obowigzkdéw lub uprawnien, przy czym kazda zmiana
nastgpi w zakresie wynikajacym z zaistniatej przyczyny wymienionej wyze;j.

Strona 11z 20



Rozdziat 13. Jak wprowadzamy zmiany Regulaminu, Taryfy lub Tabeli oprocentowania

92.Poinformujemy Cie o proponowanych zmianach w Regulaminie, Taryfie lub Tabeli oprocentowania najpdzniej
2 miesigce przed ich wejsciem w zycie. Informacje o proponowanych zmianach przekazemy Ci na trwatym
nosniku w wybranym przez Ciebie kanale komunikacji.

93.W informacji o proponowanych zmianach podamy podstawy prawne i okolicznosci, ktdre je uzasadniaja.
94.Jesli nie zgodzisz sie na zaproponowane zmiany, najpdzniej dzien przed ich wejsciem w zycie mozesz
bezptatnie:

1) zgtosi¢ nam sprzeciw — wtedy Umowa zakonczy sie w dniu, ktéry poprzedza dzier wejscia w zycie zmian,
lub

2) wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem od dnia, w ktérym poinformowalismy Cie o zmianach, nie pdzniej niz
od dnia, w ktédrym zmiany wejdg w zycie.
95.Jesli przed datg wejscia w zycie zmian nie zgtosisz sprzeciwu albo nie wypowiesz Umowy, bedzie to
oznaczato, ze zgadzasz sie na zmiany.

96. Mozemy Cie poinformowac o zmianach w krétszym terminie, niz w pkt 92, poprzez umieszczenie
zmienionego Regulaminu, Taryfy lub Tabeli oprocentowania na naszej stronie internetowej oraz
udostepnienie ich w naszej placéwce, gdy:

1) dodajemy do oferty nowg ustuge lub produkt, z ktérych mozesz korzysta¢ dobrowolnie;

2) rozszerzamy zakres ustugi lub produktu, z ktérych mozesz korzysta¢ dobrowolnie;

3) zmieniamy nazwe ustugi lub produktu;

4) wycofujemy optate lub prowizje;

5) wprowadzamy korzystniejsze dla Ciebie zasady naliczania optat lub prowizji — na state lub okresowo;
6) prostujemy oczywiste omytki, btedy pisarskie, luki lub niescistosci;

7) wprowadzamy zmiany porzagdkowe o charakterze technicznym, w tym dodatkowe wyjasnienia;

8) zmieniamy styl, czcionke, forme lub grafike dokumentu;

9) dodajemy, zmieniamy lub usuwamy nazwe, dane kontaktowe, adresowe lub rejestrowe nasze albo
podmiotu trzeciego okreslonego w Umowie, aby byty aktualne;

10) podnosimy oprocentowanie pieniedzy jakie masz na rachunkach u nas;
11) dodajemy, zmieniamy lub usuwamy adres strony internetowej, do ktérej sie odwotujemy;
zachowujgc nalezytg starannosé, jesli te zmiany zapewnia prawidtowe wykonanie Umowy zgodnie z jej
podstawowym celem i nie pogarszajg zakresu Twoich obowigzkdéw i uprawnien.

Rozdziat 14. Reklamacje

97.Jesli zauwazysz na Twoim Rachunku nieautoryzowane, niewykonane lub nieprawidtowo wykonane transakcje
ptatnicze albo inne nieprawidtowosci zwigzane z Rachunkiem, musisz nas o tym niezwtocznie poinformowac.

98.Masz 13 miesiecy na zgtoszenie nam roszczen dotyczgcych nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nieprawidtowo wykonanych transakcji ptatniczych od dnia:

1) obcigzenia Rachunku albo
2) w ktérym transakcja miata by¢ wykonana.
99.Mozesz ztozy¢ reklamacje na nasze ustugi lub skontaktowac sie z nami:
1) listownie na adres: 56-400 Olesnica, ul. Wroctawska 36 lub na adres dowolnej naszej placowki;

2) telefonicznie lub e-mailem (dane kontaktowe znajdziesz na naszej stronie internetowej);
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3) pisemnie lub ustnie w naszej placéwece. Jesli ztozysz reklamacje ustnie, musisz potwierdzi¢ jej ztozenie na
protokole reklamacyjnym;

4) elektronicznie na skrzynke: AE:PL-40062-82833-RGGJA-15 w ramach ustugi eDoreczenia.
100. Zgtaszajac reklamacje lub nieautoryzowang transakcje ptatnicza, przekaz nam:

1) numer rachunku zwigzany z reklamacjg lub transakcjg;

2) Twoje imie i nazwisko;

3) date dokonania transakcji ptatniczej;

4) oryginalng kwote transakcji ptatniczej;

5) wskazanie powodu ztozenia reklamacji.

101. Na reklamacje odpowiemy Ci na pismie, a jesli chcesz, wyslemy Ci odpowiedZ emailem.
102. Odpowiemy na Twojg reklamacje jak najszybciej, ale nie pdzniej niz:

1) 15 dni roboczych od jej otrzymania — dla reklamacji zwigzanych z realizacjg zlecenia ptatniczego. Jesli
rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 15 dni roboczych z uwagi na ztozonos¢ sprawy,
poinformujemy Cie o tym na piSmie wskazujgc przyczyne opdznienia i okolicznosci, ktére muszg zostac
ustalone dla rozpatrzenia reklamacji — wéweczas przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia

odpowiedzi, o ktérym tez Cie poinformujemy, nie moze by¢ dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia ztozenia
reklamacji;
2) 30 dni kalendarzowych od jej otrzymania — dla pozostatych reklamacji (zwigzanych ze $wiadczeniem ustug
innych, niz wymienione w podpunkcie wyzej). Jesli rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie
30 dni kalendarzowych z uwagi na ztozonos¢ sprawy, poinformujemy Cie o tym na piSmie wskazujac
przyczyne opdznienia i okolicznosci, ktdre muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia reklamacji — wéwczas
przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi, o ktérym tez Cie poinformujemy, nie moze
by¢ dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych od dnia ztozenia reklamacji.
103. W zwiazku z rozpatrywang reklamacjg, mozemy zwrdcic sie do Ciebie z prosbg o dostarczenie nam
dodatkowych informacji oraz posiadanej dokumentacji dla sktadanej reklamacji.
104. W odpowiedzi na reklamacje przekazemy Ci:
1) wyjasnienie (faktyczne i prawne), dlaczego podjeliSmy taka decyzje, chyba ze reklamacje rozpatrzymy
zgodnie z Twojg wolg;
2) szczegétowe informacje o naszym stanowisku, wskazujgc odpowiednie fragmenty umowy i przepisy
prawa, chyba ze nie jest to konieczne;
3) imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe osoby, ktéra udzielita odpowiedzi;
4) informacje o tym, jak mozesz sie odwofta¢, jesli nie uwzglednimy Twoich roszczen;
5) termin, w ktérym zrealizujemy Twoje roszczenie, jesli je uwzglednimy.
105. Odpowiadamy wobec Ciebie za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej, ktérg
inicjujesz, chyba ze:
1) udowodnimy, ze konto dostawcy odbiorcy zostato uznane do korica nastepnego dnia roboczego po

zrealizowaniu transakcji ptatniczej zgodnie z terminami, o ktérych mowa w pkt 54 dla dyspozycji wyptaty
transferowej lub w pkt 60 dla dyspozycji o zwrot sSrodkéw lub w pkt 41 dla dyspozycji o wyptate srodkdow;

2) nie powiadomisz nas o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nieprawidtowo
wykonanych transakcjach ptatniczych w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia Twojego rachunku albo
od dnia, w ktdrym transakcja miata by¢ wykonana;
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3) podasz nieprawidtowy numer rachunku bankowego odbiorcy. W tym przypadku jednak podejmiemy
dziatania, aby odzyska¢ kwote tej transakcji ptatniczej, w szczegdlnosci w trybie i na zasadach okreslonych
w art. 143a-143c ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych;

4) wystgpi sita wyzsza lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zlecenia ptatniczego wynika z
innych przepiséw prawa.

106. W przypadku niewykonania, nienalezytego wykonania lub nieautoryzowanej transakcji ptatniczej
(z uwzglednieniem pkt 105 ppkt 2), za ktdre odpowiadamy, zaktualizujemy Twdj rachunek do kwoty, ktéra
bytaby na nim, gdyby transakcja zostata wykonana prawidtowo. Zrobimy to z datg waluty nie pdzniejszg, niz
data obcigzenia Twojego rachunku. Jesli nie bedziesz juz miat rachunku, zwrdcimy Ci kwote tej transakcji.
Zrobimy to nie pdzniej, niz do konca nastepnego dnia roboczego po tym jak:
1) wykryjemy taka transakcje, lub
2) zgtosisz nam takg transakcje.

107. Upowazniasz nas do warunkowego uznania Twojego rachunku kwotg reklamowanej transakcji razem
z ewentualnymi pobranymi optatami i prowizjami wynikajgcymi z taryfy, jakie w zwigzku z nig pobralisSmy —
jesli po wstepnym zapoznaniu sie z reklamacjg uznamy, ze reklamacja ma szanse na pozytywne rozpatrzenie.
Bedziemy nadal rozpatrywacd reklamacje, a gdy jej nie uznamy, w dniu jej rozpatrzenia, obcigzymy Twaj
rachunek kwotg, ktdrg go warunkowo uznalismy.

108. Jesli pojawi sie spér miedzy nami, moze by¢ rozstrzygany:
1) polubownie;
2) przez sad powszechny wtasciwy dla miejsca Twojego zamieszkania albo naszej siedziby.

109. Jesli chcesz rozwigzac spdr miedzy nami bez sadu, mozesz zwrdcic sie do nastepujacych podmiotéw:
1) Rzecznik Finansowy.

Szczegoty dotyczace rozwigzywania sporéw przez Rzecznika Finansowego znajdziesz na stronie internetowe;j:
https://rf.gov.pl/polubowne/.

Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie postepowania mozesz ztozy¢:

a) pisemnie na adres: Biuro Rzecznika Finansowego Departament Pozasgdowego Rozwigzywania Sporéw,
ul. Nowogrodzka 47 A, 00-695 Warszawa;
b) za posrednictwem platformy ePUAP;
c) przez formularz na stronie internetowej (musisz mie¢ kwalifikowany podpis elektroniczny);
d) elektronicznie na skrzynke: AE:PL-82898-28814-BHBGA-15 w ramach ustugi eDoreczenia (musisz mie¢
kwalifikowany podpis elektroniczny);
e) osobiscie w siedzibie Biura Rzecznika Finansowego lub we wskazanym przez niego Oddziale
Terenowym.
2) Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankdéw Polskich.
Szczegdly dotyczace rozwigzywania sporow arbitrazowych przez Arbitra Bankowego znajdziesz na stronie
internetowej: www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy. Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie
postepowania mozesz ztozy¢:
a) pisemnie na adres: Bankowy Arbitraz Konsumencki ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa,
b) e-mailem na adres: arbitraz.kancelaria@zbp.pl.
3) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego

Szczegdtly dotyczace rozwigzywania sporow przez Sad Polubowny przy KNF znajdziesz na stronie
internetowej: https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny przy KNF. Postepowanie jest ptatne.
Whiosek o wszczecie postepowania mozesz ztozyc¢:

a) pisemnie na adres: Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, skr. poczt. Nr
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419, 00-549 Warszawa,
b) emailem na adres: sad.polubowny@knf.gov.pl.

110. Nadzdr nad sektorem bankowym, w tym nad nami, sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.
111. Organem nadzoru witasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw.

Rozdziat 15. Inne postanowienia

112. Zlecenia ptatnicze mozesz sktadaé tylko w naszej placéwce.
113. Kazde zlecenie wymaga Twojego podpisu. Podpis musi by¢ zgodny ze wzorem podpisu, jaki masz u nas. To
samo dotyczy oséb uprawnionych do korzystania ze srodkédw zgromadzonych na rachunku.

114. Jesli zdarzy sie incydent, ktéry moze wptyngc na Twoje finanse, na przyktad oszustwo lub podejrzenie
oszustwa, albo zagrozenie bezpieczenstwa, bez zbednej zwtoki, poinformujemy Cie o tym.

115. Termin wykonania zlecenia ptatniczego liczymy od dnia, w ktérym je otrzymamy.

116. Za moment otrzymania dyspozycji dotyczgcej wyptaty, wyptaty transferowej, zwrotu lub czesciowego
zwrotu uznajemy moment dokonania autoryzacji tej dyspozycji, czyli podpisania jej zgodnie z zasadami z
pkt 113. Od tego momentu nie mozesz juz cofngc tego zlecenia.

117. Nie mozemy odméwic realizacji zlecenia, jesli zostato ono prawidtowo ztozone i podpisane. Wyjgtkiem sg
sytuacje, w ktdrych ztamano zasady Umowy lub obowigzujg inne przepisy prawa, ktére pozwalajg nam jej
odmowié.

118. Zrealizowane zlecenia ptatnicze prezentujemy w zestawieniu transakcji na wyciggu bankowym.

119. Abysmy mogli prawidtowo wykona¢ Twoje zlecenie ptatnicze, musisz nam poda¢ unikatowy identyfikator
odbiorcy.

Unikatowym identyfikatorem odbiorcy jest numer rachunku odbiorcy w standardzie NRB lub IBAN
w rozliczeniach walutowych.

120. Zlecenie ptatnicze uznajemy za wykonane na rzecz wiasciwego odbiorcy, jezeli zostato wykonane zgodnie
z unikatowym identyfikatorem, bez wzgledu na to jakie sg informacje dodatkowe.

121. Jezeli unikatowy identyfikator, jaki podasz, bedzie nieprawidtowy i wedtug niego zrealizujemy zlecenie
ptatnicze, to nie ponosimy odpowiedzialnosci za wykonanie takiego zlecenia ptatniczego.

122. Na Twoje zgdanie, mozemy podja¢ dziatania w celu odzyskania kwoty transakcji ptatniczej — gdy wykonamy
zlecenie ptatnicze z uzyciem nieprawidtowego unikatowego identyfikatora.

123. Po otrzymaniu od Ciebie zgtoszenia, ze zlecenie ptatnicze wykonalismy z uzyciem nieprawidtowego
unikatowego identyfikatora:

1) zawiadomimy posiadacza rachunku o uznaniu jego rachunku kwotg transakcji wykonanej z uzyciem
nieprawidtowego unikatowego identyfikatora ze wskazaniem rachunku zwrotu;

2) udostepnimy na Twoje zgdanie dane osobowe posiadacza rachunku w celu umozliwienia dochodzenia
przez Ciebie zwrotu kwoty transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego unikatowego
identyfikatora — jezeli w ciggu miesigca posiadacz rachunku nie dokona zwrotu srodkéw;

3) za wykonanie przelewu zwigzanego ze zwrotem kwoty transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem
nieprawidtowego unikatowego identyfikatora nie pobierzemy opfat.

124.Za odzyskanie kwoty transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego unikatowego
identyfikatora pobieramy opfate zgodnie z Taryfa.
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125. W systemie bankowosci elektronicznej mozesz, w zakresie rachunku, otrzymacé informacje wytgcznie o
saldzie i historii rachunku.

126. Jesli jestes osobg o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, mozesz korzystac z dostepu do systemu
bankowosci elektronicznej w zakresie, o ktérym mowa w punkcie wyzej, zgodnie z przepisami prawa i
Umowy. Dodatkowo, na naszej stronie internetowej publikujemy zasady postepowania podczas aktywacji
dostepu do systemu bankowosci elektronicznej i uwierzytelniania oraz informacje dotyczgce dziatania
systemu bankowosci elektronicznej.

127. Aby$ médgt korzystac z systemu bankowosci elektronicznej wydamy Ci login, ktéry bedzie Twoim
identyfikatorem niezbednym w procesie logowania.

128. Podczas pierwszego logowania do systemu bankowosci elektronicznej otrzymasz hasto tymczasowe za
pomocg wiadomosci SMS, ktore umozliwi Ci ustawienie wtasnego hasta statego. Hasto wykorzystasz w
kazdym kolejnym procesie logowania.

129. Przy pierwszym logowaniu do systemu bankowosci mobilnej musisz ustawié swdj wtasny kod e-PIN.

130. Srodki dostepu stuzg do potwierdzenia Twojej tozsamoéci w systemie bankowosci elektronicznej oraz do

zatwierdzenia dyspozycji w tym systemie.

131. W bankowosci elektronicznej zatwierdzasz dyspozycje, uzywajgc silnego uwierzytelnienia, poprzez:

1) podanie kodu SMS wraz z PINem, lub
2) akceptacje Powiadomienia Push wraz z e-PINem, lub
3) wprowadzenie danych biometrycznych z e-PINem.

132. Po aktywowaniu dostepu do systemu bankowosci elektronicznej, musisz ustali¢ wiasne hasto, ktére wraz z
Twoim identyfikatorem (login) bedzie stuzy¢ do potwierdzenia Twojej tozsamosci.

133. Po 90 dniach od ostatniej poprawnej zmiany hasta lub potwierdzenia hasta do logowania, musisz je
zmienic lub potwierdzi¢, ze ma by¢ nadal aktualne. Kazde z tych dziatan musisz zatwierdzié¢ w sposéb
opisany w pkt 131.

134. System bankowosci elektronicznej jest dostepny przez catg dobe, 7 dni w tygodniu. Zastrzegamy sobie
jednak mozliwosé wprowadzenia przerw niezbednych do wykonania czynnosci zwigzanych z prawidtowym
jego funkcjonowaniem, w tym konserwacjg, ulepszeniem lub zabezpieczeniem. Powiadomimy Cie o
planowanej przerwie publikujac odpowiednig informacje na naszej stronie internetowej oraz na stronie
logowania do systemu bankowosci elektronicznej co najmniej dzien przed planowang przerwa.

135. Aby korzystaé z systemu bankowosci internetowej, potrzebny jest sprawny komputer z dostepem do
internetu i przegladarka obstugujgca protokdt szyfrujgcy SSL. Komputer powinien mie¢ aktualny system
operacyjny, przegladarke oraz dziatajgce oprogramowanie antywirusowe i zapore sieciowg (,firewall”).

136. Aby korzystac z systemu bankowosci mobilnej, potrzebna jest aplikacja wskazana przez nas i
zainstalowana na urzadzeniu mobilnym.

137. Dla potrzeb silnego uwierzytelnienia, w systemie bankowosci mobilnej i systemie bankowosci
internetowej musisz posiadac urzgdzenie mobilne z krajowym numerem telefonu.

138. Musisz przechowywac i skutecznie chroni¢ srodki dostepu do systemu bankowosci elektronicznej
zachowujac nalezytg starannos$¢ — w tym takze odpowiednio chroni¢ komputery i urzagdzenia mobilne,
przez ktére z niej korzystasz.

139. Nie udostepniaj swoich srodkéw dostepu do bankowosci elektronicznej osobom nieuprawnionym.

140. Swoj identyfikator uzytkownika mozesz podaé naszemu pracownikowi w przypadku, kiedy sktadasz u nas
dyspozycje, reklamacje lub inne zgtoszenie.
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141. W przypadku utraty, kradziezy, wejscia w posiadanie lub podejrzenia wejscia w posiadanie srodkéw
dostepu do systemu bankowosci elektronicznej przez osobe nieuprawniong zt6z dyspozycje zablokowania
dostepu do systemu bankowosci elektronicznej. W imieniu osoby matoletniej/ubezwtasnowolnionej
ztozysz taka dyspozycje, jesli jestes jej przedstawicielem ustawowym. Mozesz to zrobi¢, wybierajac jeden
ze sposobow:

1) telefonicznie poprzez naszg Infolinie (numer podany na stronie Banku), lub
2) osobiscie w naszej placowce lub

3) na udostepnionej przez nas podstronie zablokowania, do ktdrej mozesz przejs¢ z ekranu logowania do
systemu bankowosci internetowe;j.

Po otrzymaniu takiej dyspozycji, zablokujemy dostep do systemu bankowosci elektronicznej, co oznacza, ze
nie mozesz z niej korzystaé, dopoki jej nie odblokujesz, z uwzglednieniem pkt 147.

142. Potwierdzamy przyjecie Twojej dyspozycji zablokowania, podajac identyfikator zgtoszenia lub date, godzine,
imie i nazwisko pracownika przyjmujgcego dyspozycje (w przypadku dyspozycji telefonicznych) lub
wydajemy kopie dyspozycji (w przypadku dyspozycji pisemnej).

143. Jezeli dyspozycje zablokowania sktadasz telefonicznie, musimy najpierw pozytywnie Cie zweryfikowac, czyli
potwierdzié¢ Twojg tozsamosé. Zgtoszenie przyjmujemy od razu, po pomysinej weryfikacji. Nasz pracownik
moze tez zadzwonic¢ na Twdj numer, ktdory mamy w systemie, aby potwierdzi¢ zgtoszenie.

144. Dyspozycje zablokowania wykonamy niezwtocznie po jej otrzymaniu.

145. Dyspozycje odblokowania dostepu do systemu bankowosci elektronicznej sktadasz w odniesieniu do
wtasnego dostepu. Dyspozycje odblokowania mozesz ztozy¢ telefonicznie pod numerem naszej Infolinii,
pisemnie w naszej placdwce lub na udostepnionej przez nas podstronie odblokowania, do ktérej mozesz
przejs¢ z ekranu logowania do systemu bankowosci internetowej.

146. W przypadku zablokowania dostepu do systemu bankowosci elektronicznej z powodu utraty, kradziezy,
wejscia w posiadanie lub podejrzenia wejscia w posiadanie przez osobe nieuprawniong, zt6z pisemnie w
naszej placéwce dyspozycje wydania nowych srodkéw dostepu.

147. Mamy prawo zablokowa¢ Twéj dostep do systemu bankowosci elektronicznej w przypadku:

1) naruszenia przez Ciebie zasad okre$lonych w regulaminie lub umowie;
2) celowego wprowadzenia nas w btad przy zawieraniu umowy;

3) podejrzenia popetnienia przestepstwa lub wykroczenia przez Ciebie lub osobe trzecig w zwigzku z
uzywaniem kanatéw bankowosci elektroniczne;j.

Taka blokada bedzie trwata, az przyczyny jej natozenia zostang usuniete.

148. Poinformujemy Cie telefonicznie o blokadzie kanatéw bankowosci elektronicznej przed ich zablokowaniem,
a jezeli nie jest to mozliwe — zrobimy to niezwtocznie po ich zablokowaniu. Mozemy tego nie zrobi¢, jesli
wynika to ze wzgleddw bezpieczenstwa lub wymagajg tego od nas przepisy prawa.

Rozdziat 16. Postanowienia koncowe

149. Masz obowigzek:
1) podac¢ nam swdj adres korespondencyjny w Polsce;
2) informowac nas o kazdej zmianie danych osobowych zwigzanych z Umowsg;
3) niezwtocznie zgtosi¢ nam utrate Twojego dokumentu tozsamosci, abysmy mogli go zastrzec;

4) sprawdzac prawidtowos¢ podanych na wyciggu zapisow, ktére dotyczg zrealizowanych na rachunku
operacji oraz wykazanego salda.

150. Woyciagi dostarczamy Ci, na trwatym nosniku, kanatem komunikacji jaki nam wskazesz.
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151.

152.
153.
154.

155.

Srodki, jakie masz u nas na rachunku sg objete gwarancjami okre$lonymi w ustawie z dnia 10 czerwca
2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytdow i przymusowej
restrukturyzacji.

Dla Umowy obowigzuje jezyk polski.
Obstuge Umowy prowadzimy w jezyku polskim.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, stosujemy przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci

ustawy o indywidualnych kontach emerytalnych i indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego
oraz Kodeksu cywilnego.

Szczegdty dotyczace dostepnosci naszej ustugi znajdziesz w dokumencie ,,Jak zapewniamy dostepnosc dla
0s6b z indywidualnymi potrzebami”. Wyjasniamy w nim, jak mozesz skorzystac z ustugi i jak spetnia ona
wymagania dostepnosci. Od 28 czerwca 2025 r. dokument udostepnimy na naszej stronie internetowe;j:
www.bsolesnica.pl/dostepnosc.

Rozdziat 17. Stownik

Definicja

Opis

autoryzacja

zgoda, ktdrg wyrazasz na wykonanie transakcji ptatniczej lub innej dyspozycji Twojej
lub osoby, ktérg upowazniasz do dysponowania Twoim rachunkiem zgodnie z
Regulaminem;

BS-IKE/Rachunek

Indywidualne Konto Emerytalne, wyodrebniony rachunek oszczednosSciowy,
prowadzony przez nas;

czesciowy zwrot

wycofanie czesci srodkdw zgromadzonych na Rachunku, jezeli nie zachodzg
przestanki do wyptaty badz wyptaty transferowej;

dane biometryczne

zapis Twoich indywidualnych cech, np. odcisku palca, obrazu teczéwki oka,
wizerunku twarzy, barwy gtosu;

dostawca OIPE

dostawca OIPE w rozumieniu art. 2 pkt 15 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2019/1238 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie ogdlnoeuropejskiego
indywidualnego produktu emerytalnego;

dzien roboczy

nasz dzien pracy, to jest kazdy dzien bez sobdt i dni ustawowo wolnych od pracy w
Polsce, kiedy jestesmy otwarci i prowadzimy naszg dziatalnosé;

e-PIN kod, ktéry zawiera od 5 do 8 znakdw, jest to poufny numer ustalony przez Ciebie,
ktory stuzy do silnego uwierzytelnienia w systemie bankowosci mobilnej;

IKE Indywidualne Konto Emerytalne, wyodrebniony rachunek bankowy, inny rachunek
lub zapis w rejestrze prowadzony przez instytucje finansowg inng niz my w oparciu o
ustawe;

incydent niespodziewane zdarzenie lub serie zdarzen, ktére majg niekorzystny wptyw na

integralno$¢, dostepnos¢, poufnosé, autentycznosc lub ciggtos¢ swiadczenia ustug
ptatniczych albo stwarzajg znaczne prawdopodobienstwo, ze bedg mied taki wptyw;

indywidualne dane
uwierzytelniajace

indywidualne dane, ktére zapewniamy do celdw uwierzytelnienia;

instytucja finansowa

jest nig: bank; fundusz inwestycyjny; podmiot, ktéry prowadzi dziatalnos¢
maklerska; zaktad ubezpieczen; dobrowolny fundusz emerytalny;

kod SMS

jednorazowy kod, ktéry stuzy do autoryzacji dyspozycji oraz transakcji ptatniczych
sktadanych w systemie bankowosci elektronicznej;
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http://www.bsolesnica.pl/dostepnosc

Definicja

Opis

nasza placéwka

nasza jednostka organizacyjna, w ktérej prowadzimy bezposrednig obstuge
Ciebie/klientéw;

nasza strona
internetowa

www.bsolesnica.pl, strona, na ktdrej dostepne sg m.in. aktualne wersje Regulaminu,
Tabeli oprocentowania, Taryfy;

osoby uprawnione

osoby wskazane przez Ciebie w dyspozycji zapisu na wypadek Smierci, ktdre
otrzymaja Srodki z rachunku w przypadku Twojej Smierci oraz Twoi spadkobiercy;

oszczedzajacy

jestes nim Ty, osoba ktdra ukoniczyta 16 lat i zawarta z nami umowe;

PIN

kod, ktéry zawiera 6 znakdw, jest to poufny numer ustalony przez Ciebie, ktory stuzy
do silnego uwierzytelnienia operacji wykonywanych w systemie bankowosci
elektronicznej;

Powiadomienia Push

element silnego uwierzytelnienia. Polega na przekazaniu powiadomienia na
urzadzenie mobilne, ktdre musisz potwierdzi¢ przez aplikacje mobilng;

PPK pracowniczy plan kapitatowy w rozumieniu ustawy z dnia 4 pazdziernika 2018 r.
o pracowniczych planach kapitatowych;

PPE/program pracowniczy program emerytalny w rozumieniu ustawy;

emerytalny

przedstawiciel
ustawowy

przedstawiciel ustawowy, ktory reprezentuje Cie u nas np. Twdj rodzic, opiekun
prawny, kurator, doradca tymczasowy;

silne uwierzytelnienie

uwierzytelnianie zapewniajgce ochrone poufnosci Twoich danych w oparciu o
zastosowanie co najmniej dwdch elementéw nalezgcych do kategorii:

a) wiedza (co$, o czym wiesz tylko Ty),
b) posiadanie (czegos, co masz wytacznie Ty),

c) cechy charakterystyczne (co$, co Cie charakteryzuje);

subkonto OIPE

subkonto OIPE w rozumieniu art. 2 pkt 9 ustawy o OIPE;

system bankowosci
elektronicznej

system, ktéry pozwoli Ci na dostep do Rachunku oraz innych produktéw bankowych
za pomocg systemu bankowosci internetowej oraz systemu bankowosci mobilnej;

system bankowosci
mobilnej

czesc systemu bankowosci elektronicznej, ktéra pozwoli Ci na dostep do Rachunku
oraz innych produktéw bankowych przez naszg aplikacje mobilng. Aplikacje mozesz
pobrad ze sklepu internetowego odpowiedniego dla Twojego urzadzenia mobilnego;

system bankowosci
internetowej

czesc systemu bankowosci elektronicznej, ktéra pozwali Ci na dostep do Rachunku
oraz innych produktéw bankowych przez przegladarke internetowg. Do systemu
zalogujesz sie z poziomu naszej strony internetowej;

Tabela oprocentowania

obowigzujgca u nas ,Tabela oprocentowania rachunkéw bankowych w Banku
Spétdzielczym w Olesnicy.”, ktdrg znajdziesz na naszej stronie internetowej i w
naszych placéwkach;

Taryfa

obowigzujgca u nas ,Taryfa optat i prowizji za ustugi i czynnosci bankowe pobierane
przez Bank Spotdzielczy w Olesnicy dla klientow indywidualnych”, ktorg znajdziesz
na naszej stronie internetowej i w naszych placowkach;

transakcja ptatnicza

zainicjowana przez Ciebie wptata, transfer, zwrot, czesciowy zwrot lub wyptata
Srodkow pienieznych;
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Definicja

Opis

ustawa

ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych kontach emerytalnych i
indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego;

ustawa o OIPE

ustawa z dnia 7 lipca 2023 r. o ogdlnoeuropejskim indywidualnym produkcie
emerytalnym;

uwierzytelnienie

procedura umozliwiajgca nam weryfikacje Twojej tozsamosci facznie ze
stosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniajgcych;

weryfikacja w rejestrze
zastrzezen numeréw
PESEL

sprawdzamy, czy Twdj numer PESEL jest zastrzezony. Robimy to za kazdym razem
przed wyptaty gotéwki z rachunku w naszej placéwce. Dotyczy to sytuacji, gdy
wyptata przekracza, sama lub tgcznie z innymi wyptatami tego dnia trzykrotnosc
minimalnego wynagrodzenia za prace, o ktdrym mowa w ustawie z dnia 10
pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

wyptata

wyptata jednorazowa albo wyptata w ratach srodkéw zgromadzonych na rachunku
realizowana przez Ciebie, po spetnieniu warunkdw okreslonych w ustawie lub przez
osoby uprawnione, w przypadku Twojej smierci;

wyptata transferowa

przeniesienie Srodkow jakie sg na rachunku w trybie i na zasadach okreslonych w
ustawie, umowie i regulaminie;

zlecenie pfatnicze

oswiadczenie ztozone przez Ciebie lub osoby uprawnione, ktére poleca wykonanie
transakcji ptatniczej, ztozone nam w sposéb jaki ustaliSmy w umowie lub
regulaminie;

zwrot

wycofanie catosci srodkdw zgromadzonych na rachunku, jesli nie zachodza
przestanki do wyptaty badz wyptaty transferowej;

Regulamin obowigzuje od 28 czerwca 2025 roku.
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